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所
謂 Fed縮表，便是縮減 Fed資產
負債表的規模。Fed前主席柏南

克在 2013年 5月 22日國會聽證會上，
首度釋出 Fed未來將縮減購債規模的
訊息，受此影響，亞洲新興市場立即出

現明顯衝擊，外資大幅淨賣超股票回

應，匯市亦出現震盪。而今 Fed計畫於
2017年年底前正式開始縮表，已引起
全球投資者密切關注。

為何市場對縮表如此高度警戒，

Fed卻非縮表不可？究竟會造成什麼影
響？必須先從 2008年的次級房貸風暴
談起。2008年美國次級房貸危機，演
變成全球金融海嘯，各國央行不斷降

息，幾乎接近於「零利率」。此時，央

Fed 縮表

行已無法再藉由傳統的貨幣政策來穩

定金融市場與促進經濟成長，於是許多

國家央行採取大規模資產購買計畫〔即

量化寬鬆（Quantitative Easing, QE）
的非傳統貨幣政策〕，企圖降低民間融

資成本，來刺激就業與產出。Fed為了
挽救經濟，不僅降低聯邦基準利率至

0~0.25%的歷史低位，並陸續採取 3輪
QE；在 QE期間大量買入政府公債、
機構債與房貸擔保證券（MBS）等資
產，共 3.98兆美元，造成 Fed資產負
債表規模迅速膨脹，達 4.5兆美元，相
較於金融海嘯前的 9,000億美元，增加
了 5倍之多，這也代表 Fed對市場釋放
出大量的資金。

商品策劃處 研究企劃科

經濟金融產業小辭典
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QE實施後，美國金融情勢逐漸回
穩，就業市場逐步改善，經濟呈現溫和

成長，2010年經濟成長率已由負值提
升為 2.5%，惟寬鬆貨幣政策同時帶來
了負面的影響。過度寬鬆的資金與低利

率使資金使用成本過低，造成房價與股

價大幅攀升，恐有資產泡沫化的問題浮

現。此外，低利率降低了銀行的收益能

力，並且間接鼓勵銀行採取高風險的投

資以換取高收益。以上種種現象若持續

下去，恐怕衍生出如貧富差距擴大與資

源配置不當等經濟與社會問題。因此，

Fed正試圖尋找一個適當的時機正式開
始縮表，讓貨幣政策回歸正常化，資產

規模回歸到相對正常的水準，避免日後

若出現金融危機時，Fed無貨幣政策施
展的空間。

由於美國經濟目前已處於穩健

復甦階段，經濟體有能力承受縮表的

衝擊，故 Fed於 7月宣布將於近期內

（relatively soon）開始縮表計畫。Fed
在「政策正常化原則與計畫」(Policy 
Normalization Principles and Plans) 中
訂出每月各種證券到期收回本金的上

限，並逐步提高上限，超過上限的部分

會再投入市場。政府公債收回的本金上

限，最初為每月 60億美元，之後每三
個月將上限調高 60億美元，最終上限
為每月 300億美元，之後不再調高。
而機構債與 MBS上限則為最初每月 40
億美元，之後每三個月將上限調高 40
億美元，最終上限為每月 200億美元，
之後不再調高。如此一來，預計第一

年縮表金額達 3,000億美元，佔 Fed總
資產 6.7%，第二年開始每年縮表金額
達 6,000億美元，縮減金額佔 Fed總資
產 13.4%。根據 Kansas City Fed預估，
若在 2年內縮減資產 6,750億美元，效
果等同調升聯邦基準利率 1碼。因此，
Fed初期縮表規模不大，短期的影響層
面較小，但長期則存在一些隱憂。

資料來源：Bloomberg

圖一、Fed資產負債表規模
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表一、Fed計畫縮減金額上限

縮減金額上限 第 1 ～ 3 個月 第 4 ～ 6 個月 第 7 ～ 9 個月 第 10 ～ 12 個月
第 13 個月
（含之後）

政府公債 60 120 180 240 300

機構債與 MBS 40 80 120 160 200

合計 100 200 300 400 500

單位：億美元

從歷史經驗觀之，Fed於 1994年
到 2000年期間採取升息政策，聯邦基
準利率由 3%調升至 6.5%後，導致美
國原本持續上漲的股價走勢反轉。另一

方面，隨著利率提升，境外資金流向美

國套利，進而使美元走強，惟新興市場

的經濟卻因外資抽離而走弱。因此，若

Fed正式開始縮表，配合升息循環的步
調，長期而言將導致公債利率與貸款利

率攀升，市場上企業或個人投機性的資

金將減少，美國股市與房市價格走勢將

可能往下修正，屆時可能不利於美國經

濟成長；另一方面，觀察近期美元指數

走勢仍屬於相對弱勢，惟隨著 Fed升息
縮表，一旦美元走勢開始反轉，匯率、

利率同步上揚，則新興市場走弱的情形

將可能再次發生。

又現階段因我國景氣呈現復甦，

2017年 1-6月出口明顯提升，較去年
同期成長 12.5%，顯示我國出口產業在
國際上具有優良的競爭力，今年第一季

經濟成長率為 2.6%，加上就業市場良
好，通膨無虞，經濟基本面尚佳，故短

期內，美國縮表對我國衝擊應不大。就

長期而言，Fed縮表後，若美元走強，

我國外匯存底充裕，應有助於維持新台

幣兌美元匯率之穩定。惟隨著美國縮表

升息腳步加快，我國央行亦有可能重新

啟動升息，屆時我國股市與偏高的房價

亦會面臨修正壓力。

－　資料來源　－

1. 中央銀行金融穩定報告，
”

美國量化

寬鬆貨幣政策退場對新興市場之影

響”2015.05

2. 李怡庭，貨幣銀行學，第三版，
2016.08

3. FOMC, Federal Reserve Meeting 
Minutes, 2017.6.14
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保險百寶箱

壹、前言

隨著經濟蓬勃發展，國民的生活

水準普遍提高，保險已經成為一般人在

日常生活中常用之風險管理手段，而隨

著人們生活的演進，保險所分擔的風險

種類愈形多樣化，提供了多樣化的保險

商品供消費者選擇，但隨著保險商品種

類及投保人口的增加，保險爭議也屢見

不鮮。

隨著保險觀念普及和醫療進步，

越來越多人透過保險轉嫁風險。五花八

門的保險商品、複雜瑣碎的條文，一般

民眾實在難以理解，而投保後萬一發生

淺談醫療險理賠爭議

事故時不能獲得理賠，或對保障的認知

與保單內容不同，爭議便產生了 !因此
了解保險契約所保障之內容，才能瞭解

保障是否足夠，也能避免日後的理賠爭

議，進而使保險能發揮保障的功能。而

根據保險業之統計保單理賠爭議有八

成都來自醫療險，可見弄清醫療險理賠

問題的確很重要！因此本文將就「保險

契約保障範圍」及「常見醫療險理賠爭

議類型」為介紹，俾供作為投保前之參

考，期能因此降低保險理賠的糾紛與爭

議，使客戶能獲得應有的理賠給付，以

實現保險制度的真諦。

保險代理人處
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貳、保險契約所保障之內容

一般人對於醫療險的認知是「總

以為醫療險能夠保障所有的醫療事

故」。事實上商業醫療保險與一般人的

認知是有很大的差距，以致發生醫療事

故時常會產生理賠糾紛。因此為釐清醫

療險的理賠範圍，避免過度期望醫療險

的保障，首先要建立一些基本的觀念，

本文將先從保險契約之「名詞定義」、

「保險範圍」、「給付項目」、「除外

責任」四個大項目介紹，俾了解保險契

約所保障之內容。

一、名詞定義

通常在保單條款的第二條，其記

載保單條款中，各項名詞的定義。如

「傷害」、「疾病」、「醫院」、「住

院」分別有其規範，以下就上述名詞為

介紹。

（一） 「疾病」係指被保險人自本附約
生效日起持續有效三十日或復效日

以後所發生之疾病。但續保者，

本附約在續保日前已持續有效逾

三十日時， 受此限。前述所指「生

效日起 30天之內」稱之為「等待
期」，「等待期」內所發生的疾病

是不予理賠的（少數商品沒有等待

期的限制或等待期為 90天，投保
時應特別留意）。另外要特別注

意的是復效時將會造成「疾病時

間」重新計算，造成復效前已經罹

患的疾病不再理賠，因此確保保

費繳交的正常性是很重要的喔。

（二） 「傷害」係指被保險人於本附
約有效期間內，遭受意外傷害事

故，因而蒙受之傷害。因此醫療

險保障範圍包含疾病與意外，而

意外並沒有等待期。

（三） 「醫院」係指依照醫療法規定
領有開業執照並設有病房收治病

人之公、私立及財團法人醫院。

需特別注意的是「醫療法」中規

定只有醫院才可設置病房收治病

人，診所只能設置觀察病床，因

此千萬不能因為院所內有病床

就認定為「醫院」，兩者是不同

的，於診所就醫將可能遭拒賠！

（四） 「住院」係指被保險人經醫師診
斷其疾病或傷害必須入住醫院，

且正式辦理住院手續並確實在

醫院接受診療者。所謂的「必須

住院」是指病情有住院治療的必

要性，若主治醫師認為該病情沒

有住院治療的必要性，是由病患

「主動」要求自費住院，則不符

合「必須住院」的要件，因此無

法獲得理賠。另外急診留觀並不

符合「正式辦理住院手續」，常

見因病房不足而於急診室待床，

理賠時卻遭拒絕，需請醫師於診

斷書上註明因病房不足而暫留急

診病床。
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二、保險範圍

保險範圍係用來界定這份保單所

承保的保險範圍為何在何種狀況或範

圍內，得申請理賠保險金。而前述之

「名詞定義」就是用來解釋保單的「保

障範圍」，因此保單條款中的「名詞定

義」，一定要再三審視。

總結一下，關於「醫療險」的「保

障範圍」必須符合：

1. 契約簽訂後發生的意外事故或
是簽訂 30天後（依該商品保單
條款訂定）發生的疾病。

2. 必須辦理住院手續或執行門診
手術。

3. 是否住院需經過醫師診斷確認
有住院的必要性。

4. 住院只能在「醫院」，不能在
診所。

5. 醫療險的除外不保事項 -包括故
意行為、懷孕或分娩不予理賠。

三、除外責任

除外責任係在說明，即使事故發

生屬於前述保單條款中之「保障範圍」

內，仍不理賠之情形。過去保險業務員

在銷售保單時，總是單純以住院一天賠

多少、手術一次最高賠多少···等籠統
性數字來做行銷，常常忽略對「除外不

保」事項為說明，然而醫療保險最容易

產生理賠糾紛的地方就是「除外不保」

條款，包括了出自個人意識的自主行為

等「主觀風險」，或是因為酒駕或吸毒

造成的犯罪行為，甚至是懷孕、分娩等

等目前不視為「疾病」的事故，除外不

保分為因原因所發生的除外責任 、因
事故所發生的除外責及法律規定的除

外不保任，說明如下：

（一）因原因所發生的除外責任

1. 被保險人之故意行為（包括自殺
及自殺未遂）

如被保人蓄意導致自己受傷，保

險公司不負醫療費的賠償責任。

2. 被保險人之犯罪行為

如其事故原因是出於被保險人故

意犯罪行為，保險公司不負醫療

費的賠償責任

3. 被保險人非法施用防制毒品相關
法令所稱之毒品

為避免保險成為犯罪者濫用的工

具，也避免浪費保險資源，因此自殘、

施用毒品、或是任何犯罪過程造成的傷

害都不會理賠，尤其是要特別注意的

是，目前只要吐氣所含酒精濃度達每公

升零點二五毫克或血液中酒精濃度達

百分之零點零五以上而駕騎車輛者，就

會違反公共危險罪而落入除外條款遭

到拒賠。

（二）因事故所發生的除外責任

1. 美容手術、外科整型。但為重建
其基本功所作之必要整型，不在

此限。
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　　以上指的是只在於個人美

醜，但不影響健康的整形或美容

手術，若是乳癌造成乳房切除而

需進行的重建義乳手術則是不在

此範圍。

2. 外觀可見之天生畸形

　　指通常可經由肉眼發現的天

生殘缺或畸形，96 年 1 月 1 日
實施的「住院醫療費用保險單

示範條款」修正案，在金管會

函令說明中有提到「由於天生畸

形是否包括內在之先天性疾病經

常發生爭議，爰明訂此類情況以

外觀可見者為限。」，因此若為

無法肉眼看到並且先前未診斷出

的先天性疾病就不在其列。但也

特別提到，如果要將其他先天性

疾病列為除外責任，也可將具體

名稱一一列明清楚，所以要視各

商品條款（目前為止，業界尚無

列明其他先天性疾病之醫療險商

品）。

3. 非因當次住院事故治療之目的所
進行之牙科手術

　　這一項只針對「實支實付保

險」，亦即如果不是為了牙科手

術而辦理住院，則不予理賠。

4. 裝設義齒、義肢、義眼、眼鏡、
助聽器或其它附屬品。但因遭受

意外傷害事故所致者，不在此

限，且其裝設以一次為限。

　　這一項也是針對「實支實付

保險」，門診牙齒手術須為意外

事故造成始能申請理賠，惟只理

賠第一次裝設，若未來損壞要重

新更換就不再理賠。

5. 健康檢查、療養、靜養、戒毒、
戒酒、護理或養老之非以直接診

治病人為目的者健康檢查是指沒

有針對任何病症的檢查，若本身

已有身體不適的症狀，檢查目的

是針對此症狀，則不在其列，但

是依然要符合至醫院辦理住院或

手術的保障範圍。其它例如療

養、養老等也要注意，因為疾病

或意外造成需要長期休養甚至需

要家人照顧等情況，是無法獲得

醫療險理賠的，而因為長時間無

法工作甚至失去日常生活能力，

對家庭的經濟損害絕對比醫療費

用高，建議應該要以『殘廢險』

等長期照護險種來獲得保障。

6. 不孕症、人工受孕或非以治療為
目的之避孕及絕育手術指的是非

因疾病引起的「主觀風險」，治

療與否與健康無關。

7. 懷孕、流產或分娩及其併發症。
但下列情形依然會理賠：
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非自願剖腹分娩理賠表

類別 症狀

懷孕相關疾病
子宮外孕、葡萄胎、前置胎盤、胎盤早期剝離、產後大出血、子癲前病、子
癇症、萎縮性胚胎、胎兒染色體異常之手術。

因醫療行為所
必要之流產

1. 因本人或其配偶患有礙優生之遺性、傳染性疾病或精神疾病。

2. 因本人或其配偶之四親等以內之血親患有礙優生之遺傳性疾病。

3. 有醫學上理由，足以認定懷孕或分娩有招致生命危險或危害身體或精神健康。

4. 有醫學上理由，足以認定胎兒有畸型發育之虞。

5. 因被強制性交、誘姦或與依法不得結   者相姦而受孕者。

醫療行為必要之剖腹產

產程遲滯、胎兒窘迫、胎兒頭圍 37 公分以上、胎兒體重 4000 公克以上、骨
盆狹窄、骨盆腔腫瘤、胎位不正、多胞胎、子宮頸未全開而有臍帶脫落時、
兩次以上的死產、前置胎盤、子癲前症及子癇症、胎盤早期剝離、早期破水
超過 24 小時合併感染現象、母體嚴重心律不整或嚴重心臟症或嚴重肺氣腫。

（表：保險大不同網站資料）

除了上列表格以外的自然產、自

願剖腹產、流產、安胎，甚至是其他

醫師認為必要的剖腹產，倘若條款沒

有另外約定，則都不在理賠範圍內。其

中最有爭議的要屬「前胎剖腹，次胎醫

師建議也採用剖腹」，現在有的保險

公司因應市場需求採用「通融理賠」，

但也有不少案例都是拒賠的。雖然有學

者、醫師認為依照醫學上考量以及前

胎契約已經成立等原因，保險公司應

當理賠，但依然缺乏了決定性的論述。

保險是一種私人契約，只要不觸犯法條

的情況下，一切還是以契約條款約定為

優先，那麼契約明訂「醫療行為必要之

剖腹產，並符合下列情況者」，代表即

使前胎剖腹已經屬於必要性的剖腹產，

但仍然要符合所列出的各種症狀才行，

而「前胎剖腹」並未列於上述的症狀之

內，因此實際的理賠還是要看當時保險

公司願不願意額外通融了。

（三）法律規定的除外不保

保險法第 127條：「保險契約訂
立時，被保險人已在疾病或妊娠情況中

者，保險人對是項疾病或分娩，不負給

付保險金額之責任。」

簡單來說就是投保前已經罹患的

疾病或是已經懷孕，對於該項疾病或分

娩的醫療費用不賠的，當然投保前後的

急病兩者要有「相當因果關係」，指在

客觀的環境條件下，有此行為（之前的

疾病）均會產生同樣的結果（後面罹患

的疾病）。常遇到的問題例如 B型肝
炎健康帶原，投保後未來罹患肝癌是否

能理賠？其實兩者間沒有相當因果關

係的，B型肝炎不是「一定」造成肝癌，
若沒有其他疾病，那麼保險公司應當負

理賠責任。
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四、給付項目

「給付項目」主要係記載詳細的

理賠項目，以及理賠金額如何計算。以

「住院醫療險」的給付項目為例，通常

有「住院醫療保險金的給付」，說明同

一次住院期間，實際住院的天數如何計

算（是否含入院與出院），以及給付的

額度如何計算；而「住院手術醫療保險

金的給付」，通常會附表列出手術項目

及理賠倍數，理賠方式依不同保單有所

不同。

另外要特別注意保單中也有一些

給付限制，像是保險金的給付，有些有

條件上之限制，或是限制理賠上限之限

制⋯⋯等，都要多加留意。

參、常見醫療險爭議類型介紹

在消費者意識抬頭之際，保險糾

紛日益增多，雖然部分人身保險理賠爭

議係由要保人或被保險人惡意行為所

導致，惟大多數的人身保險理賠爭議，

常因保戶取得資訊不足或錯誤所導致，

例如保戶不知如何填寫要保書、業務

員告知錯誤觀念、保戶保險觀念不足、

意外傷害事故認知差異、條款解釋錯誤

情形⋯等，除此之外，保險公司限縮解

釋條款約定的承保範圍、對於除外責任

的免責事由未詳加舉證、因保戶就醫浮

濫就認定為非必要性醫療、核保時未詳

查保戶就醫記錄等，皆為理賠爭議產生

的原因。本文將就常見的理賠爭議類型

如：「既往症」、「違反告知義務」及

「除外責任」等為介紹。

一、既往症

「既往症」係指在投保前曾罹患

的疾病包括「已痊癒」的疾病和「尚未

痊癒」疾病而尚未痊癒部分就會涉及到

保險理賠爭議。依據保險法第 127條
規定：「保險契約訂立時，被保險人已

在疾病或妊娠情況中者，保險人對是

項疾病或分娩，不負給付保險金額之責

任。」亦即投保前尚未痊癒的疾病保險

公司是不負理賠之責的！有關既往症

之理賠爭議部分，最高法院亦曾經對

「保險法」第 127條做出解釋（註）其
認為既往症不賠，係指「疾病已有外表

可見之徵象，在客觀上被保險人不能諉

為不知之情況而言。」亦即，保戶投保

前不知道自己已經罹患疾病，保險公司

仍須予以理賠。目前實務上，大多數保

險公司乃至於金融評議中心，對於先天

疾病的爭議，大部分均照最高法院解釋

從寬認定，只要投保前尚未檢查出的先

天疾病仍會理賠，惟前揭最高法院之解

釋並非判例，因此，若保險公司仍堅持

拒賠，事實上仍會有不同的結果。
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臺灣高等法院花蓮分院民事判決

89年度保險上字第 64號：

惟按「保險契約訂立時，被保

險人已在疾病中者，保險人對是項疾

病，不負給付保險金額之責」保險法第

一百二十七條固定有明文，惟所謂「被

保險人已在疾病中者」係指疾病已有外

表可見之徵象，在客觀上被保險人不能

諉為不知之情況（桂裕著保險法論第四

○六頁參照），是即使被保險人於投保

當時已經在疾病中，惟被保險人當時尚

未獲悉自己獲病之情形下，保險人尚不

得依據前開規定免責。

最高法院民事裁定九十年度台上

字第八九號：

本件上訴人對第二審判決提起上

訴，雖以該判決違背法令為由，惟核其

上訴理由狀所載內容，徒就原審取捨證

據、認定事實之職權行使，所論斷：保

險法第一百二十七條所謂被保險人已

在疾病中者，係指疾病已有外表可見之

徵象，在客觀上被保險人不能諉為不知

之情況。本件未有證據資料顯示被上訴

人於投保時，已有明顯之症狀足使被上

訴人知悉罹患乳癌，上訴人抗辯被上訴

人帶病投保，伊得拒絕理賠云云，即不

足取等情，指摘為不當，並就原審已論

斷者，泛言未論斷，而未具體表明究有

如何合於不適用法規、適用法規不當、

或民事訴訟法第四百六十九條所列各

款之事實，難認對該判決之如何違背法

令已有具體之指摘。依首揭說明，應認

其上訴為不合法。

二、誠實告知

保險法第 64條，亦即據實說明義
務，這是保險公司與保戶爭議最多之

處！保戶投保時，保險公司無法在當

時掌握保戶之身體狀況，但若每一保

戶投保時，都必須作完整的健康檢查，

不僅可能打消保戶投保的意願，且體檢

費用，勢必轉嫁由保戶自行負擔，因此

才會有保險法第 64條告知義務制度之
設計，讓保險公司原則上依據保戶告知

的身體狀況來核保，如保戶因故意或過

失，未盡到告知義務，則由保戶自行承

擔責任，讓保險公司得依據保險法第

64條規定解除保險契約。依據保險法
第 64條第 1款及第 2款前項規定「訂
立契約時，要保人對於保險人之書面詢

問，應據實說明」、「要保人故意隱匿，

或因過失遺漏，或為不實之說明，足以

變更或減少保險人對於危險之估計者，

保險人得解除契約；其危險發生後亦

同」；因此，如果客戶未盡告知的義

務，導致保險公司在低估風險而承保，

保險公司是可以解約並退還保費的！

另因保險契約是長期契約，如無論保險

契約生效多久，保險公司均得對保戶主

張違反告知義務而解約，將使保險契約

將無法達到其存在的目的，故保險法第

64條第 3款規定：「前項解除契約權，
自保險人知有解除之原因後，經過一個

月不行使而消滅；或契約訂立後經過二

年，即有可以解除之原因，亦不得解除

契約」，因此契約解除權只存在二年，

從保險契約生效開始算起，在二年的期
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間內，保險公司發現保戶違反告知時，

得解除保險契約，惟如保險契約生效超

過二年，該權利就會消滅，亦即不論保

戶有無盡到告知義務，保險公司均不能

以此為由而解除契約。

另外關於投保多家保險公司的醫

療險，卻因未告知保險公司有複保險

事項，導致保險公司依據保險法第 37
條規定而不予理賠，對此，釋字第 576
號做出解釋：「人身保險契約，並非

為填補被保險人之財產上損害，亦不生

類如財產保險之保險金額是否超過保

險標的價值之問題，自不受保險法關於

複保險相關規定之限制」從該號解釋可

知，大法官認為人身保險並非以填補被

保險人財產上的具體損害為目的，被保

險人的生命、身體完整性既無法以金錢

估計價值，自無從認定保額給付是否超

額，僅得於締約時事先約定一定金額作

為事故發生時給付的保險金額，因此人

身保險契約與填補財產上具體損害的

財產保險契約不同，並無不當得利問

題，亦不適用保險法第 36條及 37條之
規定。因此不只是醫療險，所有人身保

險都不受複保險規定的限制，保險公司

不得以重複投保的理由而拒絕理賠！

解釋字號 釋字第 576 號

解釋公布日期 民國 93 年 4 月 23 日

解釋爭點 人身保險適用複保險通知規定之判例違憲？

解釋文

契約自由為個人自主發展與實現自我之重要機制，並為私法自治之基礎，除依
契約之具體內容受憲法各相關基本權利規定保障外，亦屬憲法第二十二條所保障其
他自由權利之一種。惟國家基於維護公益之必要，尚非不得以法律對之為合理之限
制。

保險法第三十六條規定：「複保險，除另有約定外，要保人應將他保險人之名
稱及保險金額通知各保險人。」第三十七條規定：「要保人故意不為前條之通知，
或意圖不當得利而為複保險者，其契約無效。」係基於損害填補原則，為防止被保
險人不當得利、獲致超過其財產上損害之保險給付，以維護保險市場交易秩序、降
低交易成本與健全保險制度之發展，而對複保險行為所為之合理限制，符合憲法第
二十三條之規定，與憲法保障人民契約自由之本旨，並無牴觸。

人身保險契約，並非為填補被保險人之財產上損害，亦不生類如財產保險之保
險金額是否超過保險標的價值之問題，自不受保險法關於複保險相關規定之限制。
最高法院七十六年台上字第一一六六號判例，將上開保險法有關複保險之規定適用
於人身保險契約，對人民之契約自由，增加法律所無之限制，應不再援用。
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三、除外責任

前面有提及如保險事故屬除外不

保事項，即使事故發生屬於保單條款中

之「保障範圍」內，仍不予理賠，最常

見的爭議是「除外責任範圍之認定」，

根據醫療險示範條款」所載之「除外責

任」，是指這些狀況下，保險公司能夠

不負理賠之責，像是整型美容等非自願

性手術、投保時因體況而批註的除外條

款，均屬除外責任。另外，因每家保險

公司契約條款的除外責任項目都不同，

有些保險公司的除外責任項目，可能剛

好是另一家保險公司保單的「承保項

目」，惟這些資料不會在保單建議書

中出現，只有在投保後的契約條款中出

現，所以投保前一定要先看清楚契約條

款，以避免日後理賠爭議。

肆、結論

保險商品屬無形性，僅於發生理

賠時被保險人才能感受到其存在價值，

「買了一堆保險 出事了卻無法獲得理
賠？」這種無奈也許你我都曾聽過，甚

至經歷過。我國人壽保險，在買賣雙

方處於訊息不對稱的情況下，尤其買

賣雙方認知的落差，造成保險理賠爭議

問題層出不窮。而保險理賠爭議之主要

原因，綜合歸納，不外因果關係之判斷

與保險契約條款之解釋。因果關係之判

斷，錯綜複雜，涉及專業及法律之認定

標準，與一般人之認知有很大的差異 ;
而保險契約條款之解釋常因保戶取得

資訊不足而導致保單條款解釋錯誤等

情形，理賠爭議往往因此而產生，甚至

對薄公堂。因此消費者於投保前除瞭解

保險契約所保障之內容、其對於理賠之

請求項目亦應有清楚認知，如此才能知

道保障是否足夠，一旦發生保險事故發

生時，被保險人才能夠迅速獲得賠償，

不至使其經濟陷入困乏中，進而發揮保

險保障之功能。

~本文由藍永芳提供 ~
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網路銀行快速發展

隨著行動裝置與行動上網的技術

發展的日新月異，全球智慧型手機的

使用人口呈現顯著成長，根據資策會

FIND調查，台灣地區國內 12歲（含）
以上的民眾，2014年上半年為止，擁
有智慧型手機的人口比高達 58.7%（約
1,225萬人），而後仍維持明顯的成長；
另外，平板電腦的普及率已達 25.4%
（約 530萬人）。

行動上網的普及，亦造成金融產

業的轉型，幾乎每一家銀行都已經推

出自己專屬的行動銀行 APP，除了可
以提供銀行交易服務，也提供理財等

行動網路銀行 APP

讓數位金融無遠弗屆

日常生活資訊，未來行動銀行將會帶動

整體網銀的使用加速成長。近年來，銀

行為降低作業成本，改善客戶服務，積

極推行網路銀行，由於銀行業採取破壞

性創新，擁有龐大客戶的資料庫，架構

起行動網路銀行網絡，利用簡單、易使

用的應用程式提供各項服務，包括「財

務查詢」、「轉帳」、「電子對帳單」

「買賣基金、股票」、「外幣匯兌」、

「繳費」⋯⋯，再也不需要透過笨重的

電腦或是筆電執行交易、也不用每天跑

銀行等候櫃檯叫號，透過行動網路銀行

APP一次完成，這就是行動網路銀行
為生活帶來的轉變。

卡片業務營運中心

卡片櫥窗
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行動設備改變銀行業的能力

2007年蘋果手機問世，改變了消
費者使用手機的情況，從過去以電話進

行語音通話及用上下鍵選擇金融服務

的方式。演進到使用全螢幕選擇應用程

式 APP的操作模式且資料傳輸速率從
2G的技術演進到 4G，加上智慧手機的
價格便宜，導致行動裝置設備，以前

所未見的速度連結起金融世界，更使得

行動設備成為銀行最需要注意的通路。

銀行不但將行動設備定位為提供金融

服務的通路，例如：提供於帳戶相關的

功能，繳費、餘額查詢、轉帳等金融交

易。更將行動平台定位成資訊平台，例

如：交易通知、市場報價、優惠資訊，

也可以成為與客戶溝通的平台讓客戶

可以在手機上提出業務申請。

投資理財少不了 e 化服務

「網路銀行」使用狀況：2014 年 「行動銀行」使用狀況：2014 年

使用過
89.6%

使用過
70.4%

積極獲利型 87.2%
穩健規劃型 67.7%
保險焦慮型 60.1%

Base：所有填答者 (N=3,633) Base：所有受訪者 (N=3,256)

沒使用過
10.4%

沒使用過
29.6%

資料來源 1：遠東人月刊

資料來源 2：彰化銀行行動網銀 APP
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信用卡風險管理一指搞定

國外銀行利用手機的可攜帶性與

便利性，將金融交易服務延伸至財務

管理。以美國 Moven 的設計理念來
看，Moven並不只是帳戶的管理應用
APP，更是財務管理系統，協助客戶消
費管理，提供客戶在每次消費時的財務

狀況。每次消費後，客戶可立即收到簡

訊或是電子郵件通知，有關於本次消費

的金額，本月在此類別消費的總金額以

及與此次消費金額佔目前此類消費的

百分比，也可以查詢目前的消費金額與

上月的比較。客戶也可以設定帳戶的財

務指標，客戶可以啟動 APP，立刻可
以看到以儀表板形式所表現的財務狀

況。另外銀行信用卡異常交易，除人工

電話照會外，也可透過 APP警示，提
醒持卡人，是否為交易風險，避免卡片

遭非法竊取資料，造成盜刷交易，以下

六招三步驟將可降低銀行信用卡風險：

資料來源 3：Moven網路理財平台 資料來源 4：工商時報

防信用卡盜刷、停止財損步驟

六招防信用卡盜刷

第一招
勤對帳：每月繳費帳單寄過
來，逐筆核對

第二招
設定即時消費簡訊通知：每
筆消費全掌握

第三招
確認網頁是否有SSL加密：
若無，應拒絕留下個資

第四招
勿供信用卡資料給他人：
卡號＋有效期限＋授權碼

第五招 拿到信用卡，盡速簽名

第六招
在網上任一交易平台，勿留
下信用卡資料

三步驟停止財產損失

步驟一 去電向銀行辦理掛失停卡

步驟二
向銀行申請此筆交易為爭議
性帳款

步驟三 「報警」向警方備案
資料來源：各銀行，表格整理：Money101.com.tw    製表：孫彬訓
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FINTECH 來襲：行動設備再進化

目前手機、平板電腦是促成全球

金融消費者行為轉變的主要動力，在行

動化的世界，結合行動設備及辨識技術

成為便利客戶使用金融服務的重要議

題。台灣金融機構已開始嘗試應用生

物辨識技術來進行身份確認，例如使用

IPHONE 指紋辨識功能 Touch ID，開
啟部份較不敏感之金融交易。亦有銀行

邀請客戶進行聲紋註冊，客戶可以利用

重覆特定字句進行聲紋比對，完成辨識

啟動特定交易。中國大陸有銀行嘗試以

臉部辨識進行開戶作業以及交易授權。

利用客戶的生物特徵結合行動設備，可

強化以行動設備進行交易的資訊安全，

同時也是本國銀行業未來持續研究的

方向之一。

Enrollment
voiceprint

Recognition

Claimed Identity

Accept/Reject

Feature
Extraction

Feature
Extraction

Model
Training

Decision

具備強大的臉部辨識能力

滿足各系統介接與服務整合需求

高技術價格比的專業級辨識系統

功能 技術 效能

資料來源 5：i Thome News

資料來源 6：基嘉科技股份有限公司
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7. 工商時報 整理：陳碧芬 

Banking Practices
 September 2017

CHANG HWA BANK               17

資料來源 7：工商時報

各銀行提供的線上快速服務

項目 快速特色 提供銀行

網 路 開 卡 ， 快
速 申 請 電 子 帳
單 、 快 速 申 請
消費彙整通知

線 上 註 冊 、 填
寫 資 料 、 完 成
約 定 ， 送 出 即
完成

永豐、台新、
遠銀、花旗等

線上申請
信用卡

新卡友、銀行客
戶及既有信用卡
卡 友 均 可 ， 免
郵寄

永豐、中信等

網銀登錄
帳戶預覽

iPhone手機指紋
登入

一銀、花旗

電話客服中心
聲 紋 辨 識 取 代
個人密碼

花旗

資料來源：各銀行                                              整理：陳毓芬
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數位金融學院

彰銀數位金融大躍進

e化優質服務好讚
壹、彰銀掌握數位脈動

近年來隨著數位科技的進步，造

就金融電子化服務成為發展潮流，也促

使銀行業除了傳統的存放款業務外，並

積極投入開發數位金融服務，以利業務

創新發展。

彰化銀行歷經百年悠久的歷史，

擁有廣大客源基礎及堅強的品牌認同，

本行也順應潮流，不斷的投入大量的人

力、經費，歷經 2004年新主機轉換工
程大躍進後，及一連串的系統更新，更

把傳統的臨櫃業務，導入電子化通路，

讓銀行服務觸角，藉由網路延伸到世界

各地，並已大步邁向數位金融之路。

電子營運處

本行為因應數位金融發展浪潮，

除了配合金管會「打造數位化金融環境

3.0」計畫，新增 12項線上申辦業務（例
如結清銷戶、約定轉入帳號個人信貸、

申請信用卡、信託開戶等）外，並積極

提供各項電子金融服務業務，包含企業

/個人網路銀行、彰銀行動網 APP、網
路 ATM、行動支付（雲支付）、線上
櫃檯、代收服務網、行動 APP繳醫療
費、境內 /跨境電子支付、企業帳務及
交易系統自動化服務等，在電子商務發

達的時代，可以針對客戶不同的金融業

務需求，提供客制化優質及完善的電子

金融服務，充分掌握金融市場數位發展

脈動。
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彰銀數位金融大躍進

e化優質服務好讚

貳、�彰銀供應鏈整合階段 e 利貸�

～好貸又省息

本行順應電子商務交易蓬勃發展

及扶持供應鏈之中小企業，協助供應商

順利取得資金，開辦企業網路銀行「供

應鏈整合階段融資業務」，配合線上融

資平台提供不同階段的融資模式及營

運週轉需求，並首創中心廠回饋金機

制，使業務更具市場競爭力，更開創供

應鏈雙贏局面（中心廠：協助供應商取

得交易融資，增加供貨穩定性，提升供

應鏈金流之效率與效能；供應商：配合

產銷過程，提供不同階段的融資，解決

供應鏈資金缺口，鞏固貨源產業線）。

除可納入供應鏈產業之買方（中

心廠）與上游中小企業（供應商）一

同加入外，並發揮「深耕舊戶，開拓新

戶」行銷策略，擴展本行企業客戶群，

積極爭取企業戶金流往來之商機。

參、�彰銀境內 / 跨境電子支付創

新應用

面對電子支付崛起，金管會明訂

電子支付 5年倍增計畫，本行更是掌握
商機，讓數位金融走入大眾日常生活。

「彰銀支付 iPay」服務，可連結電子
儲值帳戶、信用卡、實體帳戶，讓用戶

網路消費購物時更便利付款，這也是首

家推出電子支付帳戶，可以直接扣銀行

存款帳戶的金融機構。隨著實體通路加

網路銷售 O2O全通路時代來臨，「彰
銀支付 ipay」更與時俱進，投入行動裝
置掃描 QR Code支付應用，新增 O2O
消費應用模式，提供更全面的電子商務

金融服務，搶佔台客消費新商機。

本行同時也積極佈局跨境電子支

付業務，陸續推出「彰銀微信支付」、

「彰銀支付寶」，以協助臺灣店家快速

與大陸市場銜接，並帶進線下及線上

陸客消費商機，讓國內店家提供陸客購

物更便捷的支付服

務。目前跨境電子

支付賣方店家數已

逾千家簽約上線，

提供國內店家將商

品或服務，於國內

網路或實體商店利

用電子商務發展至

大陸市場，協助拓

展陸客消費業務規

模，並活絡臺灣觀

光消費經濟。
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肆、彰銀發揮社群行銷影響力

本行除了積極擴增電子金融服務

外，亦竭盡心力耕耘社群媒體服務，於

105 年 4 月 1 日成立 Facebook 粉絲團
「彰化銀行 柴寶旺旺來」，目前粉絲
人數已突破 6萬人，不但提供「彰銀知
識讚」、「彰銀報哩哉」等有趣或最新

業務訊息，並舉辦粉絲團活動，包括與

各部處行銷活動合作：與保險代理人處

合作舉辦「產險公司 VS彰化銀行 UBI
車險」活動，整理汽車意外保險的注意

事項，將硬邦邦的金融用語與辦理業務

注意事項整理成幽默的插畫與懶人包；

與卡片業務營運中心合作參與財金公

司及台灣行動支付公司共同舉辦之「新

文青運動－引領未來無現金革命」宣導

活動，吸引粉絲按讚並以輕鬆有趣方

式，體驗行動支付之安全及便利性活

動。

為凝聚本行同仁向心力，舉辦「彰

化銀行　可愛萌寵」、「內湖數位分行

開幕典禮」及「彰化銀行　分行美食獵

人」等行內活動，活動期間行員與粉絲

分享互動踴躍進而成功提升本行行員對

FB粉絲團認同、增進彼此情誼，並深
受粉絲們熱烈回應。

未來將規劃建立 Instagram行銷平
台，整合既有 Youtube、Facebook等社
群媒體行銷管道，力求引起社會大眾的

迴響與關注，加快不同平台間資訊的傳

播，打造出本行社群獨特定位與專屬品

牌形象，應用在更多銀行服務上，搶佔

「（婉君）網軍」、「鄉民」新客群商

機。

∼本文由徐銘昌提供∼
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職安園地

五、啟動護肝計畫

隨著生活型態轉變，現代人普遍

熱量攝取過多，由肥胖症所引起脂肪肝

的比例相當高，行政院公報資訊網參考

台灣肝病防治學術基金會調查數據，發

現脂肪肝（fatty liver）已是台灣國人
普遍的肝臟問題，罹患比率高達 40%
〔14〕，絕大多數人平時都沒有不適的
症狀，都是在體檢之後才驚訝地發現自

己竟然已經成為脂肪肝的患者，所以我

們更應替爸爸嚴加留意把關。

 （一）脂肪肝的危害：

脂肪肝多半沒有什麼症狀，不會

對生命造成立即危害，不過卻是健康的

一個重要警訊，若控制不良，會慢慢走

向肝病三部曲的病程「肝炎→肝硬化→

肝癌」，並且對心臟血管健康亦是一種

警訊，不可不防範。

守護爸爸的健康－下

（二）哪些人容易有脂肪肝及可能症狀：

1. 過度飲酒。

2. 長期攝入高脂飲食、平時愛吃甜
食或喝飲料。

3. 肥胖，缺少運動，使肝內脂肪堆
積過多。

4. 血脂肪過高。

5. 血糖控制不良的糖尿病患者。

6. 不當藥物使用（例如類固醇、成
藥）。

脂肪肝大多數無症狀，所

以容易被忽略，很多人是在健康

檢查發現，或者是肝功能異常升

高才會出現如疲倦、噁心、厭

食、黃疸、右上腹腫脹等不適。

總務處 職安科
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（三）健康小秘書，您可以這麼做：

1. 關心健康檢查結果：

近年因脂肪肝盛行率高，

許多公司在安排例行員工健康

檢查時，會把腹部超音波列入檢

查項目中，經由檢查結果可知道

是否有脂肪肝，或者也可藉由免

費成人健康檢查（詳前述：運用

健保資源，免費健康檢查）瞭解

肝功能相關指數。

脂肪肝是可逆的，尤其是

輕度脂肪肝，如果持之以恆進行

飲食調節，並配合適當運動，是

可以使肝臟沉積的脂肪逐漸減

少的。

2. 鼓勵建立良好生活型態，預防脂
肪肝上身：

（1）維持健康體重

大部分的脂肪肝都是因為

肥胖造成的，只需減重，再加上

運動及高纖清淡飲食，脂肪肝自

然會消失。

（2）不要喝酒或飲酒要適量

過多的酒精會損壞肝細胞，

不利代謝，且酒精會促進膽固醇

與三酸甘油脂的合成，加重脂肪

肝。每日建議飲酒量，男性每日

不超過 2個酒精當量，女性不超
過 1個酒精當量，如何計算呢？
請參考下表：

以下各類酒品，每 1個酒精當量（15公克酒精）的份量如下：

種類 酒精濃度 1 個酒精當量（15 公克酒精）的份量

啤酒 4 ～ 5% 350cc

葡萄酒 12 ～ 13% 120cc

紹興酒 16% 100cc

威士忌 40% 40cc

高粱酒 58% 25cc

資料來源：衛生福利部「代謝症候群學習手冊」〔15〕

（3）養成運動習慣

醫界公認改善或預防脂肪

肝最好的保健方式就是運動減

重，再次提到運動對健康的重

要，每日規律運動至少 30分鐘，
或每次 10分鐘，每日累積至少
30分鐘以上也很好〔16〕。
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六、�給爸爸愛的骨力，存骨本、抗

骨鬆

身體骨骼的骨質自出生後會隨著

年紀而增加，大約在 20∼ 30歲會達到
最高峰，之後骨質逐漸減少，如果骨質

流失過多，使得原本緻密的骨骼形成許

多孔隙，呈現中空疏鬆的現象，就是所

謂的「骨質疏鬆症」〔17〕。

（一）骨質疏鬆症的危害：

一般來說，男性發生骨質

疏鬆的時間比女性晚大約 10
年，但是，到 65歲或 70歲，男
性與女性的骨質流失速度相同，

而骨質疏鬆多半沒有症狀，所以

常經由健康檢查或發生骨折，才

驚覺有骨質疏鬆。

骨質疏鬆易導致骨折，骨

折會引起嚴重的疼痛、無法行動

和長期殘疾，其中又以髖骨骨折

為最嚴重，因為一旦發生髖骨骨

折往往造成需要他人的輔助照

護，也喪失行動上的自主權，對

生活品質影響很多。

只要是老年人，骨質疏鬆

是無法避免的歲月軌跡，現代人

平均餘命不斷延長，不僅是爸

爸，我們也可以提早存骨本、抗

骨鬆，避免骨鬆性骨折危害。

（二）愛骨四步驟，預防骨鬆性骨折：

世界骨質疏鬆基金會 IOF
指出，在年輕時能多增加 10%
骨密度，就可延緩骨鬆發生達

13 年〔12〕，提醒爸爸，愛我
們的骨骼要從年輕、從現在就開

始儲存骨本，國民健康署提供

「愛骨四步驟」，幫助大家對抗

這個「無聲的小偷」。

步驟 1：營養均衡

保持骨骼肌肉系統之健康

需要均衡飲食，包含鈣質、維生

素 D及蛋白質等營養素，日常
飲食中，可選擇鈣質含量較高

食物，如高鈣脫脂奶粉、高鈣

鮮奶、野莧菜、起士、黑芝麻、

小魚干、芥蘭、山芹菜；適當的

曬曬太陽（早晨及傍晚，大約

10∼ 15分鐘），能幫助身體產
生維生素 D，加強身體對鈣的吸
收能力〔18〕。
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步驟 2：定期荷重運動：

對骨密度有直接影響的運

動為「荷重運動」，就是在運動

過程中，有一些動作會用力擠壓

骨骼、抵抗外力，承受越多力量

的骨骼受到的刺激越大，骨密度

也增長較多，所以從事荷重運動

可以增加骨質密度和強健肌肉，

也有助於改善身體的協調與平

衡，降低跌倒和骨折的風險。

例如慢跑、爬樓梯、蹲馬

步再站立、跳躍等都能增加「腰

椎」與「下肢」骨骼的骨密度，

「上肢」的荷重運動如斜站推

牆、拉彈力繩、推舉啞鈴（雙手

拿約 0.5∼ 1公斤的啞鈴或同等
重量之安全物品）與所有的球類

運動，每組的動作反覆 20至 30
次，每回做 2至 3組、約 20分
鐘。

倘若平常沒有規則運動習

慣或擅長的運動，建議從「快步

走」開始，不須特殊裝備，也不

用拘束於場地，是最簡單經濟的

有氧運動與荷重運動，每週至

少 5天，每次 30∼ 60分鐘（可
以依照自己的體力狀況逐漸增

加），也是很好的選擇。

但是在此還是要提醒，雖

然鼓勵多做荷重運動，還是要評

估自己能負荷的程度，畢竟運動

是希望能預防骨折，超過負載的

運動，非但不能有效地增加骨密

度，反而暴露自己於骨折風險，

達到反效果，例如有些會過度彎

曲腰部、太激烈或容易跌倒的運

動，如用腰部力量搬舉重物、用

力跳躍、足球、溜冰或高強度階

梯有氧，這些都不是那麼適合喔。

步驟 3：避免不良生活習：

吸菸會對各處的骨質密度

產生影響，是引起骨質疏鬆症的

一個誘因，同時也增加骨折的風

險，「戒菸」是最具成本效益之

措施，也是最正確的決定；為確

保骨質健康，也不應飲酒過量，

同時還要避免過度飲用咖啡及

熬夜等不健康生活形態。

步驟 4： 查明自身是否具有風險
因子：

若父母曾發生過骨折，尤

其是髖骨骨折，則個人患有骨質

疏鬆症的風險也會提高，且曾發

生過骨鬆性骨折的人，第二次骨

折的機率是沒有骨折過的人兩

倍，另外服用類固醇藥物者其骨

骼亦會變得脆弱。

（三） 作個有力量的男人 ~肌力、肌耐
力培養：

肌力與肌耐力的訓練可以

使肌肉纖維變粗，除了增加本身

所能發出的力量外，也增強肌肉

的耐久能力，面對突如其來的意
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外，能有效維持平衡，降低肌肉

骨骼受傷機會，以下幾個簡單訓

練下肢力量的動作，可以陪著爸

爸一起練習喔！

1. 抬臀運動：

手扶椅背，保持平衡，緩

緩向後抬起一腿，站立的腳可微

彎，但身體注意不要前傾，雙腿

輪流完成，除了向後抬腿，也可

再練習向外側抬腿。

2. 踮腳運動：

手扶椅背，保持平衡，吐

氣後雙腳慢慢踮腳，越高越好，

在高處停留一下，再慢慢將腳底

貼回地面，可以的話，可換成單

腳踮腳重複前述動作，或練習單

腳站立 30秒，除了訓練腿部肌
力還可訓練平衡感。

如果想強化肌力，增進荷

重訓練，可在腳踝上綁上訓練用

砂袋（約 1∼ 2公斤），重複上
述（1）、（2）動作練習。

3. 貼牆深蹲：

背貼牆，雙腳平放在地面，

背部緩慢向下移動，深蹲至膝蓋

彎曲到一半的位置停留一下，背

部再緩慢向上移動。貼牆是避免

重心不穩跌倒，如果可以，不一

定要貼牆做，練習蹲馬步也是可

以的。

如果膝蓋不好的人，如退化

性關節炎或髕骨關節發炎者，蹲

的角度太低，可能會造成痠痛，

甚至加重病情，運動必須視個人

體能狀況，以舒適、不痛、不勉

強為最高原則，若發生任何疼痛

都是警訊，必須停止、休息。

七、王者之疾～痛風

大家應該常聽到諸如此類的告誡：

「海鮮不要吃太多，會痛風！」、「啤

酒不要喝太多，會痛風！」、「火鍋湯

頭不要喝，會痛風！」，的確，痛風與

飲食有很大的關係，所以在古時候，痛

風又稱「王者之疾」、「帝王病」或「富

貴病」。有痛風的人，早期症狀其實不

明顯，但突然的急性發作，不僅痛起來

得速度快如一陣風，也會讓患者大喊 ~
啊∼多麼痛的領悟，早知道不吃了⋯。

現在生活水準普遍提升，飲食習

慣和營養狀態也與過去大不相同，痛風

不再是帝王專屬之疾，一般來說，痛風

好發於年過 40歲的男子，不過近年來，
第一次痛風發作年齡有年輕化趨勢，分

析本行 2016年健康檢查結果，高尿酸
血症情形佔 7.72%（當男性每 100毫升
血液中的尿酸值在 7毫克以上，女生
在 6毫克以上時，便稱為高尿酸血症
〔19〕），而高尿酸血症是造成痛風的
最主要危險因子，且男性盛行率至少高

於女性 2 倍之多〔20〕，故在此分享
相關資訊，希望爸爸不要有這麼痛的領

悟。
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（一）痛風是什麼：

痛風在臨床上指的是一種

極度疼痛的關節炎，主要是因為

體內的普林代謝異常，導致血中

尿酸濃度上升，而使尿酸鈉鹽結

晶沈積在關節的滑囊液中，在四

肢末端關節形成痛風石，引起急

性或慢性關節腫脹發炎及變形。

急性痛風通常在半夜突然

發作，有超過 50%的病人首次
發作的部位在腳大拇指第一關

節處。病人睡前或許完全沒有感

覺，深夜卻被大腳趾關節處錐心

刺骨的疼痛痛醒，患處紅腫，且

有灼熱感。有時也發生在腳踝、

膝關節、手關節等，發作可在數

天到數週後即緩解，可能一年會

發生數次，但也有數年才發作一

次〔19〕。

（二） 高尿酸血症和痛風的高危險群

1. 遺傳。

2. 家族曾有罹患中風、尿酸腎結
石、高尿酸血症者。 

3. 肥胖、營養失調者。

4. 腎功能不全者。

5. 酗酒者。

6. 使用利尿劑者。

7. 年齡超過 40歲以上的中老年人
〔20〕。

（三） 健康小秘書，您可以這麼做∼

1. 跟著爸爸一起從「健康生活型
態」養成著手，痛風的預防，

首要是生活型態的調整〔21〕：

（1）肥胖者減輕體重。

（2） 減少酒精攝取（尤其是啤
酒及烈酒）。

（3） 減少動物性高普林食物攝
取。

（4） 若有尿酸過高則須使用降
尿酸藥物，須維持血尿酸

值＜ 6.0mg/dl。

（5） 不日夜顛倒，不熬夜。

2. 認識高普林食物，依照普林含
量的不同將食物分成三大類，

如下表：
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食物類別
第一組

0 ～ 25 毫克
（普林 /100 公克）

第二組
25 ～ 150 毫克

（普林 /100 公克）

第三組
150 ～ 1000 毫克
（普林 /100 公克）

奶類及其製品 各種乳類及乳製品

肉、蛋類 雞蛋、鴨蛋、皮蛋、豬血。

雞胸肉、雞腿肉、雞心、
雞肫、雞腸、豬肚、豬
心、豬腰、豬肺、豬腦、
豬皮、豬肉（瘦）、牛肉、
羊肉、兔肉。

雞肝、雞腸、鴨肝、豬
肝、豬小腸、豬脾、牛
肝。

魚類及其製品 海參、海蜇皮。

旗魚、黑鯧魚、草魚、
鯉魚、紅鱠、紅甘、秋
刀魚、鱔魚、鰻魚、烏
賊、 蝦、 螃 蟹、 蜆 仔、
魚丸、鮑魚、魚翅、鯊
魚皮。

馬 加 魚、 白 鯧 魚、 鰱
魚、虱目魚、吳郭魚、
皮刀魚、四破魚、白帶
魚、烏魚、吻仔魚、鯊
魚、海鰻、沙丁魚、小
管、草蝦、牡蠣、蛤蜊、
蚌蛤、干貝、小魚干、
扁魚干、烏魚皮、白帶
魚皮。

五穀根莖類

糙米、白米、糯米、米粉、小
麥、燕麥、麥片、麵粉、通心
粉、玉米、高粱、馬鈴薯、甘
藷、芋頭、冬粉、太白粉、樹
薯粉、藕粉。

  

豆類及其製品
 豆腐、豆干、豆漿、味

噌、綠豆、紅豆、花豆、
黑豆。

黃豆、發芽豆類。

蔬菜類

山東白菜、捲心白菜、菠菜、
空心菜、芥菜、萵苣菜、莧菜、
芥藍菜、高麗菜、芹菜、雪裡
紅、花椰菜、韭菜、韭黃、韭
菜花、葫蘆瓜、苦瓜、小黃瓜、
冬瓜、絲瓜、胡瓜、茄子、青
椒、胡蘿蔔、蘿蔔、洋蔥、蕃
茄、木耳、豆芽菜、榨菜、蘿
蔔乾、蔥、薑、蒜頭、辣椒。

青江菜、茼蒿菜、四季
豆、皇帝豆、豇豆、豌
豆、洋菇、鮑魚菇、海
藻、海帶、筍干、金針、
銀耳、蒜、九層塔。

豆苗、黃豆芽、蘆筍、
紫菜、香菇。

水果類

橘子、柳丁、檸檬、蓮霧、葡
萄、蘋果、梨子、楊桃、芒果、
木瓜、枇杷、鳳梨、蕃石榴、
桃子、李子、西瓜、哈密瓜、
香蕉、紅棗、黑棗。

  

油脂類 各種植物油、動物油、瓜子。 花生、腰果。  

其他
葡萄干、龍眼干、蕃茄醬、醬
油、糖果、冬瓜糖、蜂蜜、果
凍。

栗子、蓮子、杏仁、酪
蛋白、枸杞。

肉汁、濃肉湯（汁）、
牛 肉 汁、 雞 精、 酵 母
粉。

資料來源：國產食物中核酸含量及其鹼基組成的研究，何威德著〔21〕
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八、 男言之隱 ~~ 攝護腺困擾

如同女性過了 35歲，要注意子宮
卵巢相關婦科問題，男性 40歲以後，
就要多注意攝護腺保健，攝護腺又稱作

前列腺，是男性專有的器官，它是一

個如核桃般大小的腺體，位於直腸前

面和膀胱下方（因此醫師必須靠肛門

觸診來檢查攝護腺），將連接膀胱端的

尿道包住，可保護生殖泌尿道免於感染

〔22〕。

（一）擾人的攝護腺肥大

一般而言，人體器官在老化後會

呈現萎縮之現象，但攝護腺卻是相反，

會出現良性增生的變化，也就是所謂的

『攝護腺肥大』，若壓迫到尿道，可能

造成排尿困難。一般攝護腺肥大的症狀

會在 40至 45歲開始，可能原因包括老
化、男性賀爾蒙失調、慢性發炎，其實

很多男性都會遇到這種問題，但往往礙

於面子或擔心手術風險而遲遲不去就

醫，排尿不順、解不乾淨、頻尿、夜尿、

急尿等問題雖不至於有生命危險，但會

嚴重影響工作與生活起居，還是儘早就

醫才能有良好的生活品質。

（二） 國際前列腺徵狀評分表International 
Prostate Symptom Score（IPSS）

可以藉由這份臨床上常用的評分

表自我檢查，讓爸爸自行評估是否有前

列腺肥大的情形，並依症狀計分結果，

採行相對應的措施。

國際前列腺徵狀評分表
International Prostate Symptom Score （IPSS）

NO 自覺症狀
完全
沒有

5 次
偶有一次
（偶爾）

不到
一半

大約
一半

超過一半
（經常）

都是如此
（總是）

症狀計分

1
過去一個月中，您是否有小便解
不乾淨的感覺？

0 1 2 3 4 5

2
在過去一個月內，您是否不到兩
小時還要再去小便一次？

0 1 2 3 4 5

3
在過去一個月內，您是否有小便
斷斷續續的現象？

0 1 2 3 4 5

4
在過去一個月內，您是否憋不住
尿的感覺 （尿急就憋不住）

0 1 2 3 4 5

5
在過去一個月內，您是否有小便
無力的感覺？

0 1 2 3 4 5

6
在過去一個月內，您是否有需要
用力才能解出小便？

0 1 2 3 4 5

7
在過去一個月內，晚上睡覺時，
您一般需要起床小便幾次？

無 1 次 2 次 3 次 4 次 5 次以上 －

0 1 2 3 4 5

加總分數，症狀計分結果：
0 ～ 7 分：�症狀輕度，平時要注意避免憋尿，可補充含鋅、維生素E、茄紅素的等具保護攝護腺功能的食物，

例如南瓜子、牡蠣、海鮮、全穀類、堅果類、紅蘿蔔、番茄、紅甜椒。
8 ～ 19 分：症狀中等，建議諮詢專科醫師。
20 分以上：症狀嚴重，請儘早就醫。

資料來源：臺灣楓城泌尿學會（臺大醫院泌尿部）〔23〕
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九、�做個老年樂活、健康快樂、獨

立自主的爸爸

在 2025無齡世代－迎接你我的超
高齡社會（作者陳亮恭、楊惠君）一書

中提到，57歲的流行天后瑪丹娜 2016
年來台演唱會，開賣 15分鐘即銷售一
空，84歲的台積電創辦人張忠謀將公
司帶到世界級的強盛企業，任何對景氣

的預測都被視做鍊金石，他們活得精采

有活力，不被身分證上面的年齡約束，

我們也希望每位長輩，包含我們自己，

在老年有好的生活品質，如果可以，更

希望能不受年齡束縛，仍能活躍參加家

庭與社會活動，獨立自主充滿活力，但

是，我們做了什麼準備呢？面對更快速

老化的未來，又將如何因應？

2025年，台灣將面臨「超高齡化
與少子化夾殺的年代」，那時，台灣老

人比率將超過 20％，走在街頭，每 5
個人走過來的人，就有 1人是老人，台
灣老年人口的增加速度，是另類的台灣

奇蹟，面對超高齡世代，如何自在悠閒

渡過老年生活，已是所有即將屆齡退休

的爸爸必修的顯學，也是你我都該儘早

學習的課程！

根據研究，提早做好退休規畫的

人，較不容易得到憂鬱症，在此分享國

內神經科威權劉秀枝提供的聰明快樂

退休 9秘訣〔24〕，讓我們陪著爸爸做
好準備，樂活老化：

（一） 愈早準備愈好：

　　老本、老伴、老友，這些金

錢或情感的培養都是需要經營

的，鼓勵爸爸最好現在就可以開

始準備，有親密人際關係，到老

年較不易得憂鬱症。

（二）  心理調適：

　　退休後沒了職位或頭銜，可

能會感受到人情冷暖，可以提醒

爸爸，這個部分先做心理調適，

提早想像那樣的場景，該如何自

然應對，才能安心自在。

（三） 從事另一個全職或全新的工作：

　　日本的「丈夫退休症候

群」，說的是太太因為被家中退

休的男性指揮掌控大小事，導致

太太憂鬱或關係緊張。在這個過

渡時期，藉由另一個全職或全新

的工作，重新找回成就感是很需

要的。

（四） 擔任志工：

　　可以跟爸爸聊聊他的興趣

或專業是什麼？討論提供自己

專長服務他人的可能性，加入志

工團隊也可以結交新朋友，生活

更有趣。
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（五） 終身學習：

　　高齡者參與終身學習是成功

老化的重要因素，現在各地樂齡

學習資源豐富，不論是社區大

學、宗教團體或公益團體，都有

開辦樂齡學習相關課程，教育部

為鼓勵高齡者學習動機，增加社

會參與及提升自尊價值，結合相

關教育資源、民間團體及政府機

關共同推動樂齡學習工作，並將

相關訊息放置於「教育部樂齡

學習網」（http://moe.senioredu.
moe.gov.tw/），豐富的資源，讓
高齡者「快樂學習、樂而忘齡」。

（六） 保持原有並培養新的興趣：

　　例如原來喜歡的運動，如健

走、慢跑、爬山等，鼓勵爸爸繼

續保持以外，還可再培養其他新

的興趣，讓多元的生活維持對生

命的熱情。

（七） 多運動：

　　維持原有固定習慣，如沒

有，快來培養吧！至少要多健走

增加體力。

（八） 旅遊：

　　台灣有許多美麗秘境，甚至

是住家附近山間小徑、溪流、公

園都值得一遊，等著爸爸去探險。

（九） 與親朋好友和晚輩多相聚：

　　互相串門子、喝下午茶、吃

商業午餐、一起出遊等，不僅聯

絡感情，也才不會落寞無聊。

十、 最好的禮物 ~~ 愛的抱抱

我們都希望，我們關愛的家人能

有好的健康維護能力，您可將這篇文

章，當做健康禮物獻給您親愛的爸爸，

同時給爸爸一個溫暖且真摯的「愛的抱

抱」，相信您的愛與陪伴，是爸爸最想

要的禮物！謹以最誠摯的心，祝福天下

的爸爸∼健康、幸福、平安、喜樂！

∼本文由陳怡穎提供∼
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