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系統功能簡介 

基本操作說明 

登入 

 

在登入畫面輸入【帳號】、【密碼】及【驗證碼】按下【登入】按鈕，【帳號】及【密碼】皆區分英文

字母大小寫，【驗證碼】只有英文大寫及數字，其中數字 1 和 0，英文 I (IPHONE 的 I)和 O(OPEN 的

O)不會出現。若無法辨識【驗證碼】可按下【換一個】取得一個新的【驗證碼】。 

 

 

【帳號】、【密碼】及【驗證碼】驗證成功後登入首頁。 
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首次登入系統會強制更改密碼，請注意密碼要求必須為 7~12位英數字且必須是英文和數字組合，並

區分字母大小寫，若輸入的密碼不符合要求，會出現錯誤訊息提示，如下圖。 

輸入【新密碼】及【確認新密碼】後，按下【確認執行】按鈕。 

 

 

系統回覆“修改成功”，按下【確定】按鈕。 
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回到登入畫面，請使用【新密碼】重新登入。 

 

 

強制更改密碼 

當密碼過期(如：離上次修改密碼已超過 30 天)時，在登入後會強制更改密碼的視窗。 

 

 

密碼每 30 天要更改一次且不能與前三次相同。若輸入的新密碼與前三次相同，會出現提示訊息，請

重新輸入新的密碼。 
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帳號鎖定(僅適用「商店管理員」帳號) 

密碼輸入錯誤，會出現下圖的警告訊息。 

 

 

若密碼記不起來，請使用登入頁右下角的【忘記密碼】來取得新密碼。 

1. 請按【忘記密碼】。 

 

 

2. 輸入忘記密碼的使用者【帳號】後按【送出】按鈕。 
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3. 看到此訊息，密碼已送至信箱，可按【確定】離開。 

 

 

4. 可按【回登入頁】到登入畫面，用【新密碼】登入。 

 

 

密碼最多只允許連續錯誤 5 次，當超過 5 次時，帳號會無法使用，請洽本行重新開啟。 

服務電話： 

 

 請先撥打本行所提供之 24 小時維修專線：0912-000-042 
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登出 

在任何畫面上，按下右上方的【登出】按鈕。 

 

 

按下【確定登出】即登出至登入畫面，按下右上角 可取消登出留在原畫面。 
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選單 

【選單】位於畫面的上方。 

 

 

將游標移至上層選單(例如：查詢)之上，該上層選單的所有功能會列出，再將游標移至要開啟的功能

上，點擊該功能即可開啟。 
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首頁配置說明 

1. 功能捷徑，點擊捷徑上的捷徑圖可以開啟該功能，使用者可依需求為常用的功能設立捷徑。（參

閱捷徑）。 

2. 點選畫面上的【最近事件日誌】、【最近未結帳明細】、【最近異動資料】可分別查詢【最近事件日

誌】、【最近未結帳明細】、【最近異動資料】。 

 

 

【最近事件日誌】查詢畫面。 

 

 

  

1 2 

Click 
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【最近未結帳明細】查詢畫面。 

 

 

【最近異動資料】查詢畫面。 

 

 

捷徑 

捷徑可由使用者自訂，第一次登入時，不會有捷徑，如下圖。 

 

Click 

Click 
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新增捷徑 

 

選單中各個功能的前方有個灰色圖示 （除了首頁），點擊這個圖示後它會變成 ，捷徑上也會出現

該功能的捷徑。 

 

 

刪除捷徑上功能 

 

方法一：將游標移到捷徑上，捷徑右上方會出現 X，點擊 X，該功能就會自捷徑移除。 

 

 

方法二：點擊選單中功能的前方的黃色圖示 ，點擊這個圖示後它會變成灰色 ，該功能捷徑會自捷

徑刪除。 

 
 

  

Click 

功能捷徑 

變成黃色 

Click 

該功能捷徑已刪除 

變成灰色 

該功能捷徑已刪除 

Click 
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功能頁面配置說明 

1. 工具列，不同的功能可能會有不同的功具列，本章只針對【重選】及【搜尋】作說明，若是功能

特有的工具，將留在介紹該功能的章節再說明。 

2. 查詢條件，顯示目前顯示資料的查詢條件，例如：A 商店 2017-08-01 ~ 2017-08-31 的交易明細

顯示為”商店：A 商店(商店代號) 時間：2017-08-01 ~ 2017-08-31”。 

3. 符合查詢條件的資料。 

4. 分頁，可直接點選數字或【第一頁】【上一頁】【下一頁】【最後一頁】切換分頁。 

 

 

 

搜尋 

搜尋步驟如下： 

1. 按下【搜尋】按鈕。 

  

1 

2 

3 

4 

1
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2. 輸入查詢的關鍵字，例如：要搜尋授權碼 ST4077 (如下圖輸入 ST4077)。 

3. 按下【搜尋】按鈕。 

  

 

4. 只有符合條件的資料才會顯示。 

  

2 3 

4 
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重選 

若曾選擇過【查詢條件】，系統會記錄最後一次的選擇並以此條件做查詢開啟該功能。此時要是想更

改查詢條件，可以使用【重選】按鈕。 

 

重選步驟如下： 

1. 按下【重選】按鈕。（如圖原查詢條件為：商店：聯天科技產品開發部使用-ming (2001234567)

 時間 : 2017-08-01 ~ 2017-08-31）。 

 

 

2. 選擇想要查詢的【日期區間】。(起日改為 2017-07-01)  

 

  

2 

1 
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3. 顯示新的查詢結果。（如圖已換成新的查詢條件為：商店：聯天科技產品開發部使用-ming 

(2001234567) 時間 : 2017-07-01 ~ 2017-08-31） 

 

 

自動登出 

遇下列情形系統會自動登出： 

 

 使用者閒置超過三十分鐘(預設)系統會提示如下圖所示對話視窗，此時按下【確定】按鈕即可回

到登入畫面。 

 
  

3 
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系統操作說明 

我的 

首頁 

 

回到首頁的方式 

【選單】上點選【我的】/【首頁】。 

 

 

回到首頁。 

  



  

 

Airlink Technology Co., Ltd. 

 

Page 19 

更改密碼 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【我的】/【更改密碼】。 

B. 若該功能有設捷徑，在捷徑上點選【更改密碼】。 

 

 

輸入【新密碼】及【確認新密碼】後按下【確認執行】。請注意密碼要求必須為 7~12位英數字且必須

是英文和數字組合，並區分字母大小寫，若輸入的密碼不符合要求，會出現錯誤訊息提示。 

 

 

欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 其他 

舊密碼 否 7 12 英文和數字組合，且區分字母大小寫。 

新密碼 否 7 12 英文和數字組合，且區分字母大小寫。 

確認新密碼 否 7 12 英文和數字組合，且區分字母大小寫。 

A 

B 
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顯示“修改成功”後按下【確定】按鈕。 

 

 

系統會自動登出顯示登入頁面可使用新密碼重新登入。 

 

 

若輸入[新密碼]與[確認新密碼]不相符，會出現紅底白字的提示且按下【確認執行】不會執行。請確

認輸入相同的[新密碼]與[確認新密碼]後再按下【確認執行】按鈕。 

 

  



  

 

Airlink Technology Co., Ltd. 

 

Page 21 

系統管理 

使用者管理 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【系統】/【使用者管理】。 

B. 若【使用者管理】有設捷徑，在捷徑上點選【使用者管理】。 

 

 

【使用者管理】查詢畫面。 

 

  

A

B 
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按下【新增】或【修改】按鈕帶出編輯畫面。 

僅能新增或修改「商店操作員」 

1. 帳號為系統自動產生，無法修改。 

2. 新增帳號時，請將[強制更改密碼]點選啟用，令使用者輸入新密碼後立即強制修改密碼。 

 

 

欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 備註 

帳號 否 4 12 系統自動產生 

姓名 否 1 10  

密碼 否   7 12 英文和數字組合，且區分字母大小寫。 

確認密碼 否 7 12 英文和數字組合，且區分字母大小寫。 

行動電話 可 10 10  

公司電話 可 10 20  

電子郵件 可 NA 50 信箱格式要正確 

強制更改密碼 否 NA NA 預設【啟用】。 

使用者狀態 否 NA NA 預設【啟用】。 

 

  

1 

2 
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帳號解除鎖定(僅適用「商店操作員」帳號) 

1. 勾選欲解除密碼鎖定的使用者。 

2. 點選【修改】。 

 

 

3.  重新設定密碼有下列二種方式： 

 給予一組新密碼，重新輸入[密碼]和[確認密碼]請注意密碼要求必須為 7~12 位英數字組

合，並區分字母大小寫，若輸入的新密碼與前三次相同，會出現提示訊息，請重新選擇

新的密碼輸入。 

 直接點選【回復密碼】，按了回復密碼後（密碼欄會有變化）會回復預設值為“商店的

統一編號”。 

 

 

  

1 

2 
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4. 將[強制更改密碼]點選“啟用”，令使用者輸入新密碼後立即強制修改密碼。 

 

 

5. “修改成功”後按【確定】回到原畫面即可通知使用者以“新密碼”或“統一編號”登入並

且立即修改密碼。 
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D200 使用者管理 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【系統】/【D200 使用者管理】。 

B. 若【D200 使用者管理】有設捷徑，在捷徑上點選【D200 使用者管理】。 

 

 

【D200 使用者管理】查詢畫面。 

 

  

B

A
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※D200 使用者帳號的設定是給 D200 mPOS APP 登入使用。 

按下【修改】按鈕帶出編輯畫面。 

1. 僅提供重新給予一組【密碼】和【確認密碼】密碼必須為 6~12 碼。 

  

 

欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 備註 

端末機 否 NA NA 不提供修改 

D200 使用者帳號 否 NA NA 不提供修改 

密碼 否  6 12 只能填數字 

確認密碼 否 6 12 只能填數字 

 

  

1 
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查詢 

交易明細查詢 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【查詢】/【交易明細查詢】。 

B. 若【交易明細查詢】有設捷徑，在捷徑上點選【交易明細查詢】。 

 

 

選擇【日期區間】後按下【確認執行】。 

【日期區間】起日一定要選擇，迄日可以不選擇，迄日不選擇時表示查詢起日日期。 

 

 

  

A

B
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欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 說明 

日期區間 
第一欄位，否 

第二欄位，可 
NA NA 

YYYY-MM-DD。第一欄位預設值為當

天日期，若第二欄位未輸入值則以第

一欄位日期為當下查詢之日期。 

交易類別 可 NA NA 預設【信用卡交易】。 

回應碼 可 NA NA 預設【成功】。 

授權碼 可 1 6  

卡號 可 1 前 6 後 4 可以只輸入前 6碼或後 4碼查詢 

交易備註 可 1 20 可輸入關鍵字做模糊查詢。 

端末機 可 NA NA 選擇或輸入完整端末機代號。 

 

【交易明細查詢】查詢畫面 

任何一筆交易記錄在【交易明細查詢】都可查的到資料。 
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發送簡郵 

1. 找到要發送的該筆資料在【發送簡郵】欄位點選   這符號。 

 

 

2. 輸入要接收的方式後按【重新發送】。 

 

 

欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 說明 

手機 
[手機]與[郵件]

至少擇一輸入 
10 10  

郵件 
[手機]與[郵件]

至少擇一輸入 
NA NA 系統會檢核信件格式 

 

  

1 

2 
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3. 系統回覆發送結果，可按【確定】按鈕回原畫面。 

 

 

簽單瀏覽 

1. 點選要瀏覽的簽單。 

 

 

2. 自動另開一個分頁，瀏覽完可按【列印】印出簽單。 

 

 

1 

 

3 
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未結帳交易明細查詢 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【查詢】/【未結帳交易明細查詢】。 

B. 若【未結帳交易明細查詢】有設捷徑，在捷徑上點選【未結帳交易明細查詢】。 

 

 

選擇或輸入【端末機】按下【確認執行】。 

 

 

欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 備註 

端末機 可 NA NA 選擇或輸入完整端末機代號。 

交易備註 可 1 20 可輸入關鍵字做模糊查詢。 

 

  

A

B
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【未結帳交易明細查詢】查詢畫面 

 

 

簽單瀏覽 

1. 點選要瀏覽的簽單。 

 

 

2. 自動另開一個分頁，瀏覽完也可按【列印】印出簽單。 

  

1 
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已結帳交易明細查詢 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【查詢】/【已結帳交易明細查詢】。 

B. 若【已結帳交易明細查詢】有設捷徑，捷徑上點選【已結帳交易明細查詢】。 

 

 

選擇【日期區間】與選擇或輸入【端末機】後按下【確認執行】。 

【日期區間】起日一定要選擇，迄日可以不選擇，迄日不選擇時表示查詢起日日期。 

  

 

欄位說明 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 備註 

結帳日期 
第一欄位，否 

第二欄位，可 
NA NA 

YYYY-MM-DD。第一欄位預設值為當

天日期，若第二欄位未輸入值則以第

一欄位日期為當下查詢之日期。 

端末機 可 NA NA 選擇或輸入完整端末機代號。 

交易備註 可 1 20 可輸入關鍵字做模糊查詢。 

A B
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【已結帳交易明細查詢】查詢畫面  

 

 

【明細】按鈕 

1. 勾選要查詢的資料 

2. 按下【明細】按鈕 

 

 

3. 顯示明細資料，按下【上一頁】按鈕可返回【已結帳交易明細查詢】查詢畫面 

 

  
 

  

2 

1 

3 
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【全部匯出】按鈕 

1. 全不勾選的狀態下，代表全部匯出。 

2. 按下【全部匯出】按鈕。 

 

 

3. 按下【確定】按鈕。 

 

 

4. 按下【存檔】按鈕。 

 

2 
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5. 已結帳交易明細匯出檔 

已結帳交易明細檔案格式為 CSV，以逗號字元(,) 分隔每個文字欄。 

預設檔名為”YYYYMMDDhhmmss”，為匯出的日期和時間。 

例如：20170905111129.csv 

此檔的目的是要協助特店產製資料方便特店匯入自家資料庫進行帳款核銷作業。 

 
 

也可使用 Excel 開啟 

 
 

【部份匯出】畫面 

有勾選的狀態下，代表部份匯出(不可跨頁)。 
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交易 

商店退貨作業 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【交易】/【商店退貨作業】。 

B. 若【商店退貨作業】有設捷徑，在捷徑上點選【商店退貨作業】。 

  

 

輸入相關資料後按下【確認執行】按鈕。 

 

 

欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 備註 

端末機 否 NA NA 選擇或輸入完整端末機代號。 

交易時間 可 NA NA YYYY-MM-DD。 

交易金額 可 1 12  

交易備註 可 1 20 可輸入關鍵字做模糊查詢 

A

B
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調閱編號 可 1 6  

批次號碼 可 1 3  

卡號末四碼 可 4 4  

 

【商店退貨作業】查詢畫面。 

 

 

退貨步驟 

1. 勾選要退貨的資料(一次只能勾選一筆)。 

2. 按下【退貨】按鈕。 

 

3. 選擇【全部退貨】或【部分退貨】，並輸入【退貨金額】，其中【已退貨金額】+【退貨金額】

不可大於【交易金額】，輸入完成後按下【確定執行】按鈕執行。 
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欄位說明 

 

欄位名稱 可空白 最少字元 最多字元 備註 

退貨類型 否 NA NA 可選擇 部分退貨或全部退貨。 

交易金額 否 NA NA 系統自動帶出，不可修改。 

已退貨金額 否 NA NA 系統自動帶出，不可修改。 

退貨金額 否 1 12 退貨金額不可大於交易金額。 

 

4. 顯示退貨結果。 

 若退貨成功，【結果】欄位會顯示“退貨成功”，且有授權碼。 

 

 

 若退貨失敗，【結果】欄位會顯示“退貨失敗[原因碼]”，且沒有授權碼。 

 

 

5. 按下【上一頁】按鈕回到退貨作業繼續其他退貨。 
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商店結帳作業 

開啟本功能方式 

A. 【選單】上點選【交易】/【商店結帳作業】。 

B. 若【商店結帳作業】有設捷徑，在捷徑上點選【商店結帳作業】。 

 

 

【商店結帳作業】查詢畫面。 

 

 

查看明細 

1. 勾選要查詢的端末機。 

2. 按下【明細】按鈕。 

 

2

1

A

B



  

 

Airlink Technology Co., Ltd. 

 

Page 41 

3. 按下【上一頁】可返回【商店結帳作業】畫面。 

 

 

結帳 

1. 勾選要結帳的端末機（可勾選多筆端末機）。 

2. 按下【結帳】按鈕。 

 

 

3. 詢問是否確認要結帳。”是”請按下【確定】，”否”請按下【取消】。 
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4. 顯示結帳結果。 

 若結帳成功，【結帳結果】欄位會顯示“結帳成功”。 

 

 

 若結帳失敗，【結帳結果】欄位會顯示“結帳失敗[原因碼]”。 

 

 

5. 按下【上一頁】按鈕，返回到【商店結帳作業】畫面。 
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