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(三)其他 

1.董事及監察人所具專業知識及獨立性之情形 

    條件 

姓名 

（註 1） 

是否具有五年以上工作經驗 

及下列專業資格 

符合獨立性情形（註 2） 兼任其他公開

發行公司獨立

董事家數 商務、法務、財務、會

計或公司業務所須相關

科系之公私立大專院校

講師以上 

法官、檢察官、律師、

會計師或其他與公司業

務所需之國家考試及格

領有證書之專門職業及

技術人員 

商務、法務、財務、

會計或公司業務所

須之工作經驗 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

陳淮舟   V V  V V V  V V V  0 

林維樑   V   V V V V V V V  0 

梁發進 V   V V V V V V V V V V 0 

吳澄清   V V  V V  V V V V  0 

梁國源 V   V V V V V V V V V V 0 

黃定方   V V  V V   V V V  0 

單偉建   V V  V V   V V V  0 

林政憲  V  V  V V V   V V  0 

張敏玉  V  V  V V V  V V V  0 

柯綉絹   V V  V V  V V V V  0 

高志尚   V V  V V V  V V V  0 

王文猷   V V  V  V V V V V  0 

註1：欄位多寡視實際數調整。 
註2：各董事、監察人於選任前二年及任職期間符合下述各條件者，請於各條件代號下方空格中打“�”。 
（1）非為銀行或其關係企業之受僱人。 
（2）非銀行或其關係企業之董事、監察人(但如為銀行或其母公司、銀行直接及間接持有表決權之股份超過百分之五十之子公司之獨立

董事者，不在此限)。 
（3）非本人及其配偶、未成年子女或以他人名義持有銀行已發行股份總額百分之一以上或持股前十名之自然人股東。 
（4）非前三款所列人員之配偶、二親等以內親屬或五親等以內直系血親親屬。 
（5）非直接持有銀行已發行股份總額百分之五以上法人股東之董事、監察人或受僱人，或持股前五名法人股東之董事、監察人或受僱

人。 
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（6）非與銀行有財務或業務往來之特定公司或機構之董事（理事）、監察人（監事）、經理人或持股百分之五以上股東。 
（7）非為銀行或關係企業提供商務、法務、財務、會計等服務或諮詢之專業人士、獨資、合夥、公司或機構之企業主、合夥人、董事

（理事）、監察人（監事）、經理人及其配偶。 
（8）未與其他董事間具有配偶或二親等以內之親屬關係。 
（9）未有公司法第 30 條各款情事之一。 
（10）未有公司法第 27 條規定以政府、法人或其代表人當選。 

 

2、董事、監察人酬金 

（1）董事之酬金            單位：新台幣千元 

職稱 姓名 酬金 

董事長 陳淮舟（台新金融控股股份有限公司-常務董事）   

常務董事 吳澄清（台新金融控股股份有限公司-常務董事）   

常務董事 梁國源（獨立-常務董事）   

董事 黃定方（財政部-董事）   

董事 林維樑（財政部-董事） 82,790 

董事 單偉建（台新金融控股股份有限公司-董事）   

董事 張敏玉（台新金融控股股份有限公司-董事）   

董事 林政憲（台新金融控股股份有限公司-董事）   

董事 梁發進（獨立-董事）   

 

（2）監察人之酬金               單位：新台幣千元 

職稱 姓名 酬金 

常駐監察人 高志尚（凡登投資股份有限公司-常駐監察人）   

監察人 柯綉絹（行政院國家發展基金管理會-監察人） 25,304 

監察人 王文猷（合興石化工業股份有限公司-監察人）   
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3、持股前十名股東 

  股東姓名 持有股數 持股比率 股權設質股數 

1 台新金融控股股份有限公司 1,400,000,000 22.55  

2 財政部 757,120,460 12.19  

3 行政院國家發展基金管理會 170,735,123 2.75  170,735,123 

4 國泰人壽保險股份有限公司 170,445,000 2.74  

5 第一商業銀行股份有限公司 158,652,953 2.56   

6 中國人壽保險股份有限公司 94,503,000 1.52   

7 遠雄人壽保險事業股份有限公司 93,065,000 1.50   

8 永三企業股份有限公司 63,447,163 1.02 58,000,000 

9 富邦人壽保險股份有限公司 62,374,000 1.00  

10 中華郵政股份有限公司 49,611,000 0.80  

  合    計 3,019,953,699 48.63 228,735,123 

    

4. 彰化銀行公司治理運作情形及其與銀行業公司治理實務守則差異情形    

項目 運作情形 與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因 

一、銀行股權結構及股東權益 

（一）銀行處理股東建議或糾紛等問題之方

式 

 

 

 

（二）銀行掌握實際控制銀行之主要股東及

主要股東之最終控制者名單之情形 

 

（三）銀行建立與關係企業風險控管機制及

 

（一）本行於「彰化銀行全球資訊網站」設有留言

區，及設有客服中心、申訴專線電話，以服

務股東、利害關係人、投資人、客戶等，並

有專責人員處理上述人員之建議或糾紛等

事項。 

（二）本行對於主要股東、主要股東之董監事與持

有主要股東 10%以上股份者，均設有專責人

員定期填報，並於「公開資訊觀測站」揭露。 

（三）1.人員管理: 

 

（一）與銀行業公司治理實務守則之規定相  

      符。 

 

 

 

（二）同上。 

 

 

（三）同上。 
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項目 運作情形 與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因 

防火牆情形         彰化銀行與關係企業彰銀保代/保經人員

之管理，均各訂有人員管理辦法，權責明

確。 

2.財務管理:彰銀保代/保經依法設立帳

簿，充分揭露與彰化銀行之交易狀況，並

經會計師查核。 

3.資產管理:彰化銀行與彰銀保代/保經資

產各自管理，經會計師查核。 

二、董事會之組成及職責 

（一）銀行設置獨立董事之情形 

（二）定期評估簽證會計師獨立性之情形 

 

（一）本行已設置兩席獨立董事 

（二）本行對於簽證會計師之委任、解任及報酬，

皆經董事會核准，並依規定更換簽證會計師

及評估其獨立性。 

 

 

（一）與銀行業公司治理實務守則之規定相符。 

（二）與銀行業公司治理實務守則之規定相符。 

三、監察人之組成及職責 

（一）銀行設置獨立監察人之情形 

 

（二）監察人與銀行之員工及股東溝通之情

形 

 

（一）本行並未設置「獨立監察人」。惟本行目前

設有監察人3人，其中含常駐監察人1人。 

（二）1.執行監察人職權時，隨時與各級員工洽談

溝通。 

      2.監察人與銀行員工間：本行企業內部網

站，設有意見信箱，提供員工意見之交流

與溝通管道，並可逕向人力資源處反映或

表達意見。 

      3.監察人與股東間：同上一之（一）。 

 

（一）公司法與證交法中，已無「獨立監察人」

之規定。 

（二）與銀行業公司治理實務守則之規定相 

      符。 

四、建立與利害關係人溝通管道之情形 

 

本行全球資訊網設有股東園地，提供員工、股東及

利害關係人意見之交流及溝通管道，可隨時反映意

與銀行業公司治理實務守則之規定相符。 
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項目 運作情形 與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因 

見。 

五、資訊公開 

（一）銀行架設網站，揭露財務業務及本行

公司治理資訊之情形 

 

 

 

 

（二）銀行採行其他資訊揭露之方式（如架

設英文網站、指定專人負責銀行資訊

之蒐集及揭露、落實發言人制度、法

人說明會過程放置銀行網站等） 

 

（一）本行業於「彰化銀行全球資訊網站」內建置

獨立「法定公開揭露事項」網頁，揭露完整

之年度財報、半年報及季報等資料，前述資

料與本行各項重要事件及公司治理相關資

訊，經由本行網頁「股東園地」專欄，與「公

開資訊觀測站」連結。 

（二）另建置有英文版網頁以揭露公開資訊，社會

大眾及投資人均能隨時上網查閱。本行設有

發言人制度，適時召開記者會、說明會及發

布公開資訊，並揭露於「公開資訊觀測站」；

本行設有專人負責公司資訊之蒐集及揭露。 

 

 

（一）與銀行業公司治理實務守則之規定相 

      符。 

 

 

 

 

（二）與銀行業公司治理實務守則之規定相 

      符。 

六、銀行設置提名或薪酬委員會等功能委員

會之運作情形 

本行尚無設置提名或薪酬委員會等功能委員會。 與銀行業公司治理實務守則之規定相符。 

七、請敘明本行公司治理運作情形及其與「銀行業公司治理運作守則」之差異情形及原因：無差異。 

八、請敘明本行對社會責任（如人權、員工權益、環保、社區參與、供應商關係、監督及利害關係權利等）所採行之制度與措施及履行社會責

任情形： 

（一）注重環保措施：資源回收、垃圾分類、員工餐廳使用標準餐具及改善環境措施，以及美化環境、認養行道樹等；響應節能減碳活動，

參加「Gold FM燈不亮月亮，關燈節能活動」，為地球環保盡一份心。 

（二）積極參與社會公益活動：包括贊助教育事業、學校團體、社團、基金會、國際活動等，活動如下： 

1. 贊助「基隆市第十九屆聯盟杯籃球錦標賽」，以增進國民身心健康，落實籃運基層扎根工作及全民運動強身之目標。 

2. 贊助財團法人臺灣綜合研究院「金融證券投資諮詢委員會」及「中華金融業務研究發展協會」年度運作經費，以利其執行每

月辦理與財金、產經有關之議題新知講座，分享各界人士。 

3. 繼續參與金管會銀行局舉辦之「99 年度走入校園與社區金融知識宣導」活動，使青少年與民眾都能獲得消費金融知識，樹立



 12 

項目 運作情形 與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因 

正確金錢觀與養成負責任的態度。 

4. 與華山‧創世基金會合作，透過紅利積點捐助，落實在地安養，推動全台 369 社區愛心天使站的設立，提供專業照顧給失智、

失能、失依之 65 歲以上政府列冊低收入戶、或符合養護補助費用規定之老人；並持續關懷社會弱勢角落，協助台北市政府勞工局

於本行 ATM 播送身心障礙者就業宣導短片，一同呼籲社會大眾讓身心障礙者也有在職場上發揮所長的機會，幫助弱勢朋友重新在

職場中自食其力。 

5. 為慶祝中華民國建國邁向 100 年暨統一發票推行 60 年，與財政部共同主辦「統一發票盃路跑活動」，所蒐集之發票全數捐助

88 水災受災鄉鎮的六龜國小、台中家扶中心及新竹縣尖石鄉新光國小。 

6. 贊助台中市南屯區中興國小「迷你男子手球隊」及「學童手球隊」兩隊，前往波蘭參加「2010 年 PABIANICE 盃國際手球分齡

賽」經費，共同響應提升國內手球運動風氣。 

7. 贊助「2010 台北國際花卉博覽會」經費，以利園區導覽摺頁印製、花博工作人員服裝製作及花博護照之印製，響應國家盛事。 

8. 響應行政院新聞局對演藝藝術文化承傳的支持，贊助大眾慈善電視節目「天天哈哈笑」的製作經費，並扶植本土文化發展，

贊助國家文化總會 99 年度各項大型活動經費。 

9. 積極配合政府推動各項活動，贊助「財團法人中華民國建國一百年基金會」辦理建國一百年各項慶祝活動之經費，並協助政

府推動旅行台灣年，贊助花蓮縣政府「2010 夏戀嘉年華」活動。 

10. 為歡慶中華民國建國百年慶典，贊助「台北金融大樓股份有限公司」舉辦台北 101 大樓跨年施放煙火秀活動，彰顯本行對建

國一百年之重視。 

11. 為服務社會及回饋地方，捐贈臺中市消防局警備車，以期望為地方災害防制盡一份心。 

    （三）員工權益保障：本行響應社團法人中華民國中小企業協會發起之「愛心企業約定宣言」活動，由總經理於98.2.20簽署宣言，承諾於

金融風暴籠罩，經營環境嚴峻之際，願與員工攜手共渡難關，不任意裁員，進而創造更美好的未來。 

    （四）社區參與：提供場地支援或禮品，以支持社區辦理定期捐血車駐點捐血及里民同樂活動。 

九、其他有助於瞭解本行公司治理運作情形之重要資訊（如董事及監察人進修之情形、董事出席及監察人列席董事會狀況、風險管理政策及風

險衡量標準之執行情形、保護消費者或客戶政策之執行情形、董事對利害關係議案迴避之執行情形、銀行（公司）為董事及監察人購買責

任保險之情形等）： 

（一）本行董事及監察人進修之情形，業已參考臺灣證券交易所股份有限公司發布之「上市上櫃公司董事、監察人進修推行要點參考範例」，

訂定「董事、監察人進修計畫實施要點」，並已開始實施。 

（二）本行董事出席及監察人列席董事會，及其進修情形，均依規定輸入「公開資訊觀測站」申報系統，充分揭露。 
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項目 運作情形 與銀行業公司治理實務守則差異情形及原因 

（三）本行董事對於與其自身或其代表之法人有利害關係之議案均退席迴避，未參與審核決議事項。 

（四）為使本行公司治理更臻完善，並降低公司及董、監事及經理人承擔之風險，本行業已為董、監事及經理人投保「董監事及經理人責

任保險」。 

（五）風險管理政策及執行情形： 

       1.本行與關係企業間訂有風險控管及建立防火牆之機制，詳本表一之(三)。 

    2.本行為建構專業及完整之風險管理功能，設立授信管理處、風險管理處及債權管理處三個風險管理部門，分別掌理：超逾區營運

處權限之授信案件審核、營業單位授信案件覆審及管理維護 e-Loan 授信自動化系統之徵信管理系統、企業信用評等系統及授信

覆審管理系統等三個子系統以嚴謹徵授信審核流程；專責國家風險、信用風險（包括企業金融、個人金融及金融同業等）、市場

風險、作業風險之政策制訂及風險控管；對於逾期放款、催收款、呆帳之控管，及不良債權催收作業（含 e-Loan 債權管理子系

統）之管理等，均能依規切實執行。 

    3.為整合風險管理事項之審議、監督與協調運作，提昇風險管理品質，本行設置風險管理委員會，其主要職掌為評估與監督本行風

險承擔能力及已承受風險現況，決定風險因應策略及風險管理程序遵循情形，並每季向董事會提報風險管理報告書。本行之風險

管理政策亦由風險管理委員會進行審查討論或逕行議決並經董事會核准後訂定之。 

    4.因應主管機關之監理要求，持續規劃本行 99(100)年度營運計畫、資本適足性評估結果與各類風險指標自評說明之申報作業；並

依據主管機關所定「銀行辦理壓力測試作業規劃」之內容，陳報本行 98 年度之壓力測試結果。 

（六）有關消費者之保護，本行設有「客服中心」提供消費者 24 小時諮詢服務，並設有申訴管道，詳如本表一之（一），藉以處理消費者

之需求，以維護其權益；另本行證券經紀商每月按其前月份受託買賣有價證券成交金額之萬分之 0.0285 提撥之款項，交予財團法人

證券投資人及期貨交易人保護中心設置之保護基金，以償付證券投資人及期貨交易人之用，另本行亦依照保護中心來函指示提供相

關交易資料協助投資人辦理求償事宜。 

   （七）本行公司章程、組織規程、各項業務規則、授權準則、權責劃分事項表等，均明確訂有各層級經理人之職責，並切實執行。 

十、如有公司治理自評報告或委託其他專業機構之公司治理評鑑報告者，應敘明其自評（或委外評鑑）結果、主要缺失（或建議）事項及

改善情形： 

本行參加中華公司治理協會「CG6005通用版公司治理制度評量」，並獲認證。 

中華公司治理協會評鑑肯定本行董事會與管理階層重視公司治理制度並落實執行；設有常務董事與常駐監察人，有助於督導公司經營

與業務發展；核心事業定義明確，經營策略與管理制度穩健及致力於銀行經營研發，曾獲頒「資安貢獻獎」等多種獎項。 
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