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寒冬送暖不間斷！本行疼惜獨居老

人，今年再度攜手華山基金會舉

辦「愛老人 愛團圓」公益活動，108年
12月 17日在松山區鵬程里活動中心舉
辦「料理紅黃軍」廚藝 PK賽，與長輩
分享如何運用簡單食材和廚具料理創

意年菜，並宣布認捐 750份年菜禮盒，
在農曆年前出動志工，把愛送到家。

為關懷弱勢長輩，本行已經連續

6 年和華山基金會合作年菜專案，捐年

菜、送愛到家。這次在農曆金鼠年前出

動志工隊配合華山基金會人力不足地

區，包括臺北、桃園、臺中、臺南及高

彰銀關懷獨老
攜手華山送愛到家

雄等地，深入鄰里到長輩家中送年菜、

關懷長輩，並提供測量血壓及貼春聯等

服務，讓弱勢長輩在過年期間也能夠享

用豐盛的年菜，感受家常的幸福。

今年特別邀請財政部蘇建榮部長

擔任神秘嘉賓，一起宣傳「愛老人 愛

團圓」公益活動，為台灣獨老發聲。

蘇部長說，在少子化的社會裡，

不僅有越來越多的老人家面臨獨居生

活，年輕人的負擔也越來越重，尤其再

過 5、6 年，台灣就要邁入超高齡的社

會，所以布建長照服務網絡，落實社區

照顧，實踐在地老化的目標，就格外的

秘書處 公共關係科
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重要。目前政府持續、積極推動長照十

年計畫 2.0 政策，希望結合地方政府資

源、聯手民間愛心單位發展在地服務模

式。財政部也在長照政策上和政府各部

門緊密合作，同時鼓勵公股行庫要比一

般企業肩負起更重的社會責任，多多支

持及援助弱勢族群。

凌董事長說，自舉辦關懷獨居老

人公益活動後，本行也更加體認到社

區守望相助和長期照顧資源的重要，因

此，鼓勵同仁在工作、生活之餘，主動

關心我們的社會與周遭，銀行出錢，員

工出力，發揮企業志工精神，讓我們的

社會更美好。

有感獨居長輩時常需要自行料理

三餐的需求，這次「愛老人 愛團圓」

公益活動特別舉辦「料理紅黃軍」廚藝

PK 賽，為獨居長輩示範利用電鍋或電

磁爐烹煮料理，運用簡單食材發想創意

菜色，進行一場趣味的廚藝比拼。

黃隊由財政部蘇部長、凌董事長

協同金鐘得主料理達人蔣偉文擔任主

廚，紅隊則由華山基金會李秀娟副秘

書長及廚藝精湛的李奶奶掌廚，並請來

30 位華山服務的長輩們，票選出最喜

愛的料理、一同圍爐吃團圓飯，讓現場

充滿年味與人情味。

紅隊負責掌廚創意料理的李奶奶，

從 30 歲開始拜師學藝，曾擔任廚師職

務多年，如今已 83 歲，高齡獨居，生

活時常需要倚賴華山基金會的愛心支

援，而這樣的案例只是全臺許多個案之

一。因此，本行除了捐錢出力外，也希

望社會大眾將愛老人的心化為實際行

動，捐年菜、做義工、支持長年經費，

一起推動敬老、護老、扶老的友善社

會。

華山基金會表示，目前已在全臺

成立 389 個社區愛心天使站，預計將在

全台設立 550 個天使站，建立更綿密

的服務網絡，使長輩能在居住的村里得

到妥善的照顧，期盼社會大眾共同支持

「愛老人 愛團圓」公益活動，提供失

能、失智、失依老人免費服務，一同守

護獨居長輩。
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員工持股信託是由企業員工組成

「員工持股信託委員會」，員工

依自由意願加入成為會員，並約定每

月自其薪資所得中提存一定金額，來購

買公司的股票，信託資金的來源通常也

包含企業給予一定比例的補助（即企業

獎勵金），而當員工離職或者退出信託

時，以公司股票或折算現金的方式，一

次提領、返還給員工。簡言之，就是企

業為使員工取得所任職公司的股票，除

由員工定期自薪資提存外，並由企業相

對以提供獎勵金之方式，來鼓勵員工購

入並長期持有所任職公司股票的制度。

員工持股信託對員工而言，因為

企業額外提撥獎勵金，等於福利獲得提

工會肯定層峰積極回應員工持股信託及  
提高生育津貼訴求

期許同仁努力打拚業績共創勞資互利雙贏

升，同時又有強迫儲蓄以及享受定期定

額長期投資分散風險的好處，因此在

美、日等地已實施多年，除了做為員工

分享經營利潤的方式，也是退休計劃中

的一環；另一方面對企業而言，此舉可

凝聚員工對公司的向心力留住優秀人

才，並提高工作意願激勵員工績效，進

而促進勞資和諧共生共榮，更有助穩定

公司股價及加強鞏固公司經營權。

彰銀工會早於 87 年即推動彰化銀

行辦理資方參與提撥的員工持股信託，

惟歷經多次波折，或因公股不予支持，

或因資方不願參與提撥，遲遲未能實

現，然工會從未放棄，每每伺機向資方

及財政部爭取，在時空環境變遷及員工

彰化銀行企業工會
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持股信託制度的好處逐漸被瞭解後，終

於獲得財政部的大力支持，在去（108）

年 9 月下旬正式上路，並於 11 月進行

首次扣款，而工會亦依持股信託委員會

章程規定，推派委員會勞方委員 4 名。

彰銀員工持股信託方案係依職等

和職稱訂有 6 類自提金額扣款標準，員

工可選最低自提金額或該金額兩倍參

加，資方則相對提撥 1,000 元或 1,500
元獎勵金來鼓勵員工參加。若以基層員

工為例，1 個月提撥 1,000 元，資方就

相對提撥 1,000 元，當員工提撥金額達

2 倍，即 2,000 元時，資方就會相對提

撥 1,500 元的獎勵金，若以月薪 35,000
元來估算，相當於加薪 4.3％。參加者

於退會時，除了領回自提金，只要入會

滿 2 年就可另再領回 50％獎勵金，入

會滿 3 年以上則可另再領回全部獎勵

金。據悉目前持股信託入會率近 9 成 7，

其中更有超逾 76％的參加者選擇自提 2
倍金額，展現同仁對於彰銀穩健獲利、

永續經營的高度信心！

而為因應我國邁入高齡化社會及

少子化趨勢，彰銀於 108 年試辦員工生

育津貼補助 1 年，增進員工福利值得肯

定，但每胎次僅有 5,000 元實在讓人有

為德不卒之感。去年 4 月凌忠嫄董事長

甫上任即與工會理、監事座談交流，工

會把握機會向凌董事長反映，希望提高

生育津貼金額，讓同仁真正有感，當場

就獲得董事長的正面回應，並表示以善

盡企業社會責任的角度來看，5,000 這

個金額實在是太少！果然總行在 10 月

就宣布，自 109 年起，大幅提高生育津

貼補助為第 1 名新生兒 3 萬元、第 2 名

6 萬元，第 3 名以上更達 10 萬元！積

極響應政府鼓勵生育政策。此外，人力

資源處也於去年 11 月針對未婚同仁舉

辦了聯誼活動，除了鼓勵員工於休閒時

間多參與戶外活動，更希望能夠牽線美

滿姻緣。

對於總行積極回應工會的訴求，

接連射出員工持股信託、提高生育津

貼、辦理未婚聯誼等「員工福利三支

箭」，戮力提升員工職場環境，並提供

員工多元福利政策，工會大表認同，相

信同仁也可以充分感受到行方致力照

顧同仁，穩固和諧勞資關係的用心。彰

化銀行過去兩年因持續精進、強化企業

社會責任 CSR 的永續作為，連續獲得

英國標準協會（BSI）頒發「永續卓越

獎」的肯定，這是全體同仁和經營團隊

上下一心的甜美果實，工會也期許，未

來彰銀勞資雙方繼續齊心協力，同時能

就更多勞資議題達成共識，共同努力提

升經營績效，相信更能讓社會大眾及股

東肯定彰銀，共謀百年企業永續發展。

～本文由總幹事廖英傑提供～
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壹、緣起

中小企業為我國經濟發展之命脈，

資金是企業繼續經營，持續發展的「血

液」與「動力」，一般而言，中小企業

的經濟規模與有形資產相對於大企業

明顯不足，較不易自金融市場取得資

金，亟需政府加強融資輔導及信用保

證協助，因此，政府聽見了中小企業主

的心聲，為力挺中小企業，以實際行動

表示，由經濟部主辦、財政部及金管會

共同辦理「政府銀行齊相挺中小企業列

車」，本次列車之前曾於南投、雲林、

屏東、彰化及嘉義等地舉辦，最後一場

108 年 12 月 20 日來到新竹壓軸登場。

透過本系列融資保證論壇列車，

順利將政府相關免費輔導資源及企業

經營及融資訣竅、財務管理觀念宣導給

2019 政府銀行齊相挺
中小企業列車新竹壓軸場

各地中小企業主，希望幫助中小企業在

營運過程更為順暢，本行受邀參與此次

活動，並邀請董事長凌忠嫄蒞臨致詞與

副總經理鄭長華向與會的中小企業主

分享企業多元融資的議題。

貳、董事長致詞

董 事 長 對 於 企 業 的 需 求 一 直 都

是非常重視，銀行存在的價值即是要

支持企業深耕發展，鼎力扶持企業的

永 續 經 營， 董 事 長 表 示， 與 銀 行 打

交道的第一步便是財務要透明，建議

中 小 企 業 應 與 銀 行 建 立 良 好 往 來 關

係， 提 供 合 理 的 資 金 用 途 及 償 還 計

畫、 保 持 良 好 信 用 紀 錄 等 與 銀 行 打

交道的秘訣，並提醒企業可善加運用

政府輔導資源及信保基金強化信用擔

保 能 力， 協 助 企 業 順 利 取 得 融 資。

北二區營運處
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董事長致詞如下：

行政院對於中小企業非常的重視，

我們國內的企業當中 98% 屬於中小企

業，佔就業人口約有 80% 左右，整個

國家的經濟，都是靠中小企業撐起一片

天，現在看到的大型企業，都是從中小

企業逐漸成長的，希望中小企業主可以

從今天融資保證論壇當中得到充份的

資訊，讓銀行可以成為各位的助力。我

們彰化銀行承辦中小企業放款的比例

是非常的高，大概有 65% 左右，本行

對於中小企業放款的經驗是非常的豐

富，企業主要跟銀行融資前，一定要先

跟銀行往來，要怎麼樣跟銀行往來呢？

一、 首先就是財務要透明，財務為何

會不透明？因為一般的中小企業

會有節稅考量，覺得少繳點稅對

自已會有很大的幫助，所以就是

盡量把報表作成不要繳稅，那你

在稅上可能佔到了一點點的好處，

但是這樣的報表拿到銀行來融資，

銀行一看企業都虧損，怎麼敢把

錢借給你呢？所以要跟銀行打交

道，第一步要把稅務財務讓它透

明，改善及規劃好財報，未來有

利於銀行的往來。國家的稅不會

重到讓大家繳不起，企業有賺到

錢，政府才會給你課稅，今天國稅

局、聯輔中心及中小企業處都可

以提供大家很多的稅務諮詢服務。

二、 規劃健全完財務報表，要與銀行

融資，銀行是不是一定會借給你？

跟銀行借錢最重要的就是擔保品，

若中小企業還沒有蓋廠房，也沒有

不動產，這時就能善用信保基金

了，信保基金最重要就是能幫你，

用好的財務報表幫你保證來跟銀

行融資取得資金，管道非常容易；

另外還有其他取得融資的管道，就

是你的上下游客戶應收帳款，讓

往來銀行瞭解你的進銷貨的資金

流，你就很容易在銀行取得貸款。

今天我是代表彰化銀行，希望各

位先給我們彰化銀行服務的機會，我

們一定會提供給大家最好的金融服務，

希望所有的中小企業都可以成長茁壯，

成為我們經濟發展的重要基礎，提升我

們的薪資水平，讓大家生活更美好，最

後祝福大家聖誕節快樂，新年快樂，謝

謝。
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參、�鄭副總經理長華主講「政府銀行
齊相挺 彰銀貸您向前行」

鄭副總表示中小企業是支持我國

經濟穩定成長的重要支柱，協助中小企

業融資的暢通管道，一直都是彰銀長期

以來的政策方向，彰銀多年來持續深耕

中小企業客戶，2019 年 10 月中小企業

放款占整體民營企業放款已達 65%，

更顯示彰銀對中小企業的重視，不管是

過去的一百年或是未來的一百年在中

小企業發展的過程中，彰銀永遠是中小

企業最佳的伙伴，期盼每個中小企業皆

能成為各個領域的隱形冠軍。

一、中小企業融資概況

近年來中小企業家數及創造之就

業人數持續成長，2018 年中小企業家

數已達 146 萬 6 千家，佔全體企業家

數 97.6%，並創造 896 萬 5 千個工作機

會，占全體就業人數 78.4%，中小企業

著實是我國經濟穩定成長與永續發展

的重要支柱。企業在各個發展階段，

有資金需求時，彰銀為企業量身規劃

授信商品，並配合政府開辦各項的政

策性貸款，另為讓中小企業順利取得

融資資訊，除於實體通路設置中小企

業融資諮詢窗口，並於彰銀官方網站

設置中小企業專區，提供相關的資訊。

彰銀除上述融資服務外，亦透過與

聯輔中心、信保基金等機構配合，提供

財務諮詢及融資支持等，另與外部稅務、

法務及管理顧問公司舉辦講座，期提供

一站式服務，滿足中小企業各項需求。

二、提供多元融資優惠方案

為了因應國內外經濟情勢之變遷，

加上中美貿易的衝擊，配合政府推動之

台商回台、根留台灣、加速投資三大方

案，如果符合中小企業認定標準的並取

得經濟部核定函的企業，可利用中小企

業加速投資的專案，取得資金興建廠

房、或機器設備、充實營運週轉金，進

行產業的升級、轉型，惟相關方案之資

金用途皆不含購地貸款，故我們針對購

地的資金需求，另提供台商回台的專案

貸款，提供給企業完整的資金需求。另

外配合產業發展政策，及環境保護的趨

勢，彰銀亦推出多項專案貸款，以協助

中小企業發展。

彰化銀行中小企業授信承作現況
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三、掌握銀行融資關鍵重點

銀行對於企業授信的風險評估，

係依循 5P 原則來衡量，建議中小企業

可透過下列方式，俾利取得中小企業營

運所需之各項資金：

（一） 融資前與銀行建立往來關係：公

司成立時，可藉由存款的往來，

與銀行建立往來關係，銀行透過

金流記錄等資訊，對企業會有進

一步的瞭解，對於未來授信評估

係有幫助的，剛成立時金流可能

沒這麼多，盡量集中於一、二家

銀行，對未來授信業務之往來，

較有助益。

（二） 善用信保基金保證：擔保品亦是

5P 原則債權保障的一環，如果

公司沒有足夠之擔保品，可以透

過信保基金各項保證機制，以強

化公司之信用。

（三） 活用訂單、應收帳款、應收票據

等強化還款來源：中小企業規模

較小，如果可以提供供應鏈下游

廠商之訂單、應收帳款等，還款

來源明確，可以提升銀行融資意

願，增加核貸之機會。

（四） 靈活搭配政策性貸款：政府為

鼓勵產業發展、青年創業等等，

會推出各項政策性貸款，以補貼

息、信保提高較高之保證成數等

機制，協助相關業者取得融資，

故如有相關資金需求，可善加運

用。

肆、企業經驗分享

當日活動議程有邀請 2 家成功企

業代表經驗分享，分別為桓基科技及

金品食品。桓基科技總經理江衍源提

到，公司銷售網路安全產品及提供雲端

協同作業平台，相當重視技術及研發，

且積極於開放作業平台上開發 e 化應用

系統，配合政府推動數位轉型政策，運

用信保基金的保證措施，順利取得銀

行貸款，贏得多家國際知名大廠，如：

HP、Intel、SOPHOS 等 青 睞， 成 為 首

選的合作夥伴。

多元專業融資服務 全方位滿足資金需求

專案名稱 中小企業加速投資貸款專案
(經濟部)

台商回台購建廠房專案貸款
(彰化銀行自辦貸款)

對象 符合中小企業認定標準，
取得經濟部核定函之企業

大陸台商、
具有境外轉投資事業之本國公司

用途&期限

 興建廠房及設施(不含土地):

最長10年(含寬限期3年)

 購置機器設備:

最長10年(含寬限期3年)

 中期營運週轉金:

最長7年(含寬限期3年)

 購地不足款:最長3年

 興建不足款:最長3年

 購置廠房不足款:最長20年(含寬

限期3年)

額度&利率 以投資計畫8成為限，
目前最高利率1.595%

土地及廠房融資最高九成，建融最
高八成，另有專案優惠利率

中小企業如何順利取得融資?

善用信保基金
強化信用擔保能力

活用供應鏈大型下游廠
之訂單，及應收帳款、

票據等金流來源

靈活搭配政策性貸款或
金融機構專案
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金品食品總經理王進忠述說，自

己原為修車行黑手轉行為咖啡設備代

理商，後來在勞動部顧問啟發下，開

啟了咖啡店的創業夢想，並以自創品牌

「赫曼咖啡」行銷全台灣，以買咖啡豆

送咖啡機及古董車咖啡館來營造出自

己的特色，經營過程有勞動部，經濟

部、信保基金與銀行的相伴支持，擴大

企業前景。

透過精彩的成功企業家分享他們

如何與金融機構往來，及如何運用政府

及金融機構資源取得融資等，讓更多的

中小企業主了解到，政府非常重視中小

企業的資金問題，信保基金及公股行庫

亦全力配合政策，協助中小企業取得營

運所需資金。

伍、後記與心得

此次「政府銀行齊相挺 ~ 中小企

業列車」論壇，由北二區同仁及新竹地

區經理們共同參與並協助服務，因眾多

中小企業主熱情的參加，整場爆滿，座

無虛席，在在顯示信保基金在融資體制

下確實扮演一個很重要的角色，企業主

對融資有殷切的需求。當日除了精彩的

成功企業家分享銀行融資與運用政府

輔導資源的實務經驗，企業主對於我們

董事長致詞的理念內容更為讚賞，使得

企業主絡繹不絕的洽詢相關的融資方

案，未來在董事長的帶領之下，仍持續

力挺中小企業，以實際的行動方案支持

企業深耕發展，鼎力扶持企業的永續經

營。

～本文由謝旻潔提供～


