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隨著 AI（人工智慧）等新興科技
與零工經濟 1的來臨，乃至於近

期新冠肺炎疫情衝擊全球各行各業之

際，「無條件基本收入」（Universal 
Basic Income，UBI）的觀點再次受
到各界關注。所謂「無條件基本收

入」係指不論工作、收入、財產等任

何條件，人人皆可領取由政府或團體

組織定期定額發給全體成員（人民）

基本生活條件之金錢；亦即「無條

件基本收入」包括以下五項標準：

1. 定期發放：非一次性發放。

2. 以金錢方式支付：讓個人可以自

行決定自己的需求，而非提供食

物或其他物資。

3. 以個人為主體：非以家庭、組織、

單位等為主體。

4. 普遍性：亦即發放給全民，且無

資格審查。

5. 無條件：不以工作勞務付出，或

展現工作意願做為條件；同時仍

無條件基本收入無條件基本收入
（Universal Basic Income）（Universal Basic Income）

然可以自由、志願地從事就業，

以賺取額外的收入。

此觀點緣自於中世紀《烏托邦》

（Utopia） 的 作 者 – 英 國 人 文 主 義 者

及 社 會 哲 學 家 托 馬 斯· 摩 爾（Thomas 
More），他主張理性化平等的原則、

勤勞及追求教育是民主的基本特徵；到

了 20 世紀，法國社會哲學家安德烈·高
茲（Andre Gorz）也是固定收入的支持

者。時至今日，全球已有不同國家包括

巴西、古巴、蒙古、納米比亞及德國等

（如表一），都曾嘗試引進類似無條件

基本收入的政策，其中較為有名的是巴

西 Bolsa Família（葡萄牙文，意為「家

庭補貼」），該政策主要內容為提供巴

西境內低收入戶的經濟補貼，同時也確

保這些家庭的孩童能夠接受學校教育，

並保障他們能夠接受疫苗注射；這項政

策的主要目的就是運用直接給予現金

來降低短期貧窮的家庭數量，試圖提升

家庭成員教育素質來降低長期貧窮的

家庭數量。至今已讓 5,000 萬人脫離貧

窮線，相當於巴西四分之一的人口。

商品策劃處 研究企劃科商品策劃處 研究企劃科

經濟金融產業小辭典
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資料來源：維基百科

另外，「無條件基本收入」受到

倡議其二的原因也在於隨著科技日漸

發達及 AI 人工智慧的崛起，全球已進

入第四次工業革命，不僅零工經濟隨之

而來，勞雇關係即將改變，未來機器人

亦將取代人類七成的工作機會，愈來愈

多人的工作將會在不久的將來面臨淘

汰，甚至許多現今的產業都即將面臨消

失的命運，而在這樣的科技趨勢下將造

成世界上許多勞工的恐慌，以及他們對

於未來的恐懼與不確定性，尤其許多千

禧世代的年輕人對於未來的職涯感到

表一：全球實施「無條件基本收入」概況
方式 國家 計畫 備註

施行於國內
部份地區

美國 每位阿拉斯加州居民每年拿取 900 美元。 此概念為永久性基金，因此每
年發放額度不一。

印度

2011 年於中央邦北部 9 個村莊推動 18 個月
的扶貧計畫，在 1,100 個家庭當中年滿 18 歲
每個月可獲得 300 印度盧比、兒童 150 盧比，
總計約 6,460 人受惠。

施行結果為整體儲蓄增加、衛
生條件及就學比例大幅提高，
營養狀況都有顯著的改善。

進行
限期實驗

荷蘭

第四大城烏得勒支與烏得勒支大學合作，自
2016 年起進行基本收入的社會實驗，計畫成
人每月將會得到約 900 歐元，而伴侶或家庭
每月 1,300 歐元。

該實驗大約有 300 人參加，
其中至少有 50 人可無條件獲
得金錢。

芬蘭
2017 年實施的一項實驗，在兩年內挑選正在
領取失業補助的 2,000 位居民，並提供 560
歐元的基本收入。

實驗失敗因告知受試者無須履
行尋找工作就業的義務，而這
群受試者原本就是領取失業救
濟金的民眾。

加拿大 2017 年安大略省選定三座城鎮，隨機挑選 4,000 位居民進行為期三年的「基
本收入制」實驗，每年發放每人最高 1 萬 7,000 加幣的基本收入。

納米比亞
2009 年開始進行兩年實驗，納米比亞共有
930 個居民，每個月發放每人 100 元納米比
亞幣（7 歐元）。

由於擁有足夠的食物，因此人
民營養不良比率從 42% 下降
到 10%。

肯亞 正進行每月 30 美元的發放實驗。

韓國 每年無條件地向京畿道 24 歲的居民提供 100 萬韓元（900 美元）的當地貨
幣。

已進入政治
討論

德國
2008 年德國和瑞士的基本收入協會發行了一
部關於基本收入的紀錄片 –「無條件基本收入：
一個文化的推動」。

片中談及基本收入的運作方
式、資金來源及優點。

瑞士
2016 年舉行公投，以決定是否每月向每名成
年公民發放將近 2,500 瑞士法郎（約 2,570
美元）。

公 投 結 果 出 爐 為 反 對 者 約
77%， 贊 成 者 約 23%， 否 決
了這次全民補助計劃。市民皆
擔心「不勞而獲」會令許多人
不再工作，並吸引其他人移民
到瑞士領取福利。

香港

在 2017 年香港特首選舉期間，其中兩位候選
人曾俊華及胡國興均提出過近似的負入息稅
概念，但被另一位後來當選的候選人林鄭月
娥批評其資訊「過時」。

因相關提議曾被稅務部門否
定，最後由另一部門的新福利
項目替代。

澳門

2008 年時任澳門行政長官何厚鏵提出現金分
享 計 劃（Wealth Partaking Scheme）， 目
的是分享經濟發展成果，打擊通膨及 2008 年
金融危機的衝擊。

首次發放為 2008 年，目前正
在發放第 13 次（2020 年度），
且金額有所提升。
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相當悲觀，並可能會增加更多的社會問

題。因此若政府為維持國民基本生活保

障，就可建立「無條件基本收入」的制

度，或許可讓人民在擁有基礎的經濟保

障下，可以間接鼓勵其創業，並能增進

個人對於自身專業技能的成就感，尤其

當今國際上在未能解決科技發展所帶

來的後果下，或許「無條件基本收入」

政策能夠提供適時的解方。因此包括

矽谷創投公司 Y-Combinator 總裁奧特

曼、Facebook 創辦人祖克伯、Tesla 董

事長穆斯克、eBay 創辦人奧米迪亞，

以及全球首富比爾蓋茲等人都曾多次

公開支持「無條件基本收入」政策。

同時去年美國總統候選人 Andrew Yang
也曾在其政見中提到，在未來的 12 年

間，超過三分之一的美國工作將會被科

技 所 取 代， 全 球 7,500 萬 至 3.75 億 個

工作將會面臨被淘汰的風險；而且他認

為這次將與以往的情況不同，新型態的

工作並不會像過去一樣如雨後春筍般

地興起，因此他提出對於這個潛在危機

的因應方式，就是確保每一位公民都擁

有基本收入，亦即無論該位公民有無工

作，只要實際年齡超過 18 歲的美國公

民都可以領取每月 1,000 美金的收入。

由此可見，提倡「無條件基本收

入」政策者皆希望可以幫助人們從勞

動中解放，不再需要與基本生活對抗，

從而進行真正想做的事，使人類社會能

夠更進一步地進化發展；且即使人們失

去工作意願，但在科技發達、機器人、

人工智慧與自動化生產及服務將日漸

普及的未來，應僅需少許的人力，就足

以供應生活所需，並能藉此平衡資源分

配，改善貧富差距、落實生存權，同時

人們更可以從事較為有興趣的活動，且

根據其研究指出，基本收入並不會使人

們失去工作的意願，反而會更加熱愛活

動。

不過反對「無條件基本收入」政

策者認為，無條件基本收入會讓人們失

去工作的意願，從而使整體經濟呈現衰

退，也衝擊「天下沒有白吃的午餐」等

既有觀念，或是質疑發放基本收入所需

的財政來源。再者，反對者認為通常基

於政治考量，無條件基本收入實行後並

不一定能夠刪減原有的社會福利制度，

並演變成雙邊開支；同時也可能使得

部分弱勢人士所受到的特殊救濟減少，

反而需要增加更多的開支來解決。另外

亦可能會導致人們在無條件獲得收入

之後會更加揮霍無度，甚至購買菸酒毒

品等危害社會的現象發生。舉例而言，

2016 年瑞士舉辦了首次針對「無條件

基本收入」的修憲公投，結果因超過七

成的選民反對而最終以失敗收場，主要

的原因在於該國擔心將帶來高昂的開

支及經濟下滑，人民的工作態度也可

能較為消極，甚至引發辭職潮。另外，

2018 年芬蘭政府也宣告「無條件基本

收入」計畫屆滿後不再續辦，也是因為

一旦「無條件基本收入」計畫成為全國

性政策，將耗費的預算高達芬蘭 GDP
的 5%，財政支出相當高昂，同時也擔

心這樣的制度將縱容不勞而獲的人，相
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對於付出努力及辛勞工作的人民而言

是較為不公平的。

至於近期隨著新冠肺炎在全球大

流行之際，根據統計資料顯示，全球有

高達 81% 的勞工因疫情衝擊，而正面

臨失業、減班休息，以及所得減損等情

形，若以目前全球約 33 億勞工計算，

保守估計就已有多達 27 億勞工正受到

此波疫情的衝擊及影響；於是「無條件

基本收入」等概念或類似舉措又逐漸出

現在各國政府挽救經濟的政策當中。例

如西班牙就正在計劃推行「無條件基本

收入」，希望能幫助國民度過此非常時

期，該計劃將使國民每月得到 485 美元

的補助，甚至有可能成為永久性政策；

主要就是因為西班牙最核心的問題在

於其具有大量的臨時工，加上疫情嚴重

影響勞工市場，導致許多臨時工遭業主

終止合約，根據該國發佈的數據顯示，

自 3 月中旬以來已將近有 90 萬人失業。

若西班牙推行成功，將會是歐洲第一個

實現的國家。而我國向來以出口為導

向，尤其此時對於全球供應鏈線上的勞

工將產生難以預料的衝擊，而發放消費

券、酷碰券或是現金等類似「無條件基

本收入」的模式或許可作為目前政府因

應的方案之一。

～本文由劉育孜提供～

——　　參考資料參考資料　　——

1. 「無條件基本收入」觀念正夯，但

當人民有了經濟保障，下一步會怎

麼走 ?  換日線 Crossing  2019/11/15
h t t p s : / / c r o s s i n g . c w . c o m . t w /
article/12562

2. AI 衝擊 + 零工經濟 陳冲：建立普遍

基本所得制  聯合晚報 2019/12/19
h t t p s : / / u d n . c o m / n e w s / s t o r y / 
7 2 3 9 / 4 2 3 6 2 9 2 ? f r o m = u d n -
catelistnews_ch2

3. 勞 團、 學 者 憂「 後 新 冠 肺 炎 時

代」 拋勞工無條件補助  經濟日報  
2020/4/13
h t t p s : / / m o n e y. u d n . c o m / m o n e y /
story/5648/4488099

4. 西班牙推行「無條件基本收入」　

每月給人民一萬四過難關  ETtoday
新聞雲  2020/4/16
h t t p s : / / w w w. e t t o d a y. n e t / n e w s / 
20200416/1692647.htm

5. 無條件基本收入 維基百科 

——　註　釋　　註　釋　——

1. 零工經濟（Gig Economy）：企業組

織與獨立工作者簽訂短期合約，也

就是勞工付出全職或部分工時的勞

力，但他們並非享有福利的員工，

而是獨立的約聘人員（contractor）。

在一般的產業中，零工經濟的例子

包括自由職業者、獨立承包商、派

遣工及臨時或兼職的企業僱員。
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案例

多多因工作時的疏忽不慎受傷，

經保險公司判定達全殘標準，因此所購

買的壽險主約於給付理賠後，效力就終

止。惟多多於壽險主約當中，增加自

己、配偶和小孩的住院醫療險、癌症，

意外險等附約，然此繳費多年的附約，

會因主約效力結束而跟著失效嗎？一

般全家在規劃保單主、附約搭配投保

時，須留意哪些重點呢？

根據壽險業者統計，台灣 9 成有

意願買保險的民眾，都會優先購買「高

保費、低保障」的儲蓄險和終身醫療險

等，更常見以此做為保單主約，或者以

主附約搭配投保眉角主附約搭配投保眉角

小額保費的壽險或投資型當主約另外

再為自己及家人附加疾病∕意外醫療、

癌症或重大疾病…等附約的配置，除了

達到保障最優化的效果外，最大的吸引

力在於保費較便宜！

《保險法》並沒有規定主附約的

定義，目前是依據各保險公司保險契約

條款訂定哪些是主約、附約，以及主約

若有到期、契約終止等狀況，附約如

何處理，都是依照保險公司契約條款而

訂。

所謂的主約和附約，以火車來做

比喻，主約如同火車頭，附約則如同車

廂。但是大多數的附約，都有規定保障

保險代理人處保險代理人處

保險百寶箱
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年期不能大於主約，且附約是附加在主

約而存在，而通常主約失效，附約也會

跟著一起失效，但近期有一些商品已打

破此規則。但是若因職業或其他因素變

動無法繼續繳時，除了解約方式，最常

見的調整方式是選擇降低主約部分保

額，而有保價金的主約亦可以選擇減額

繳清（註 1）或展期定期（註 2）方式，

不過在調整之前需注意有哪些影響，更

要留意附約是否還續存問題！

所以，附約投保真的比較有利嗎？

家庭型保單真的比較划算嗎？附約雖

然投保方便又便宜，但也不是零缺點，

還是要視投保的主約商品是否有其他

附約的投保限制，因為附加在主約之

下，在特定情況下，附約的保單效力或

保障額度等都會受到影響，故投保前需

先看清楚保單條款及限制，建議留意下

列四點來保障自己的權益：

一、 主約滿期、終止，附約一定失效？

大部分情況之下，主、附約的保

單效力是綁在一起的，「過去，主約

因為保險事故而終止，附約一定會連

同終止」，但若主約被保險人因故全殘

理賠，醫療附約亦因終止，無異雨天收

傘，對保戶並不公平，故金管會 2012
年發函要求各保險公司，自 2013 年元

旦起擴大「附約延續批註條款」適用範

圍，且需在保單載明主約在不同的情況

下，如何處置附約效力，例如「非主動

終止」或「非身故導致主約終止」的保

單，長年期附約不會隨之終止。也就是

說，當被保險人全殘仍存活，附約的保

險效力仍可延續。但仍要提醒的是，如

果是因未繳保費導致停效，則不在附約

延續權的保障之內，故現在大部分保險

商品已經都有附約延續批註條款。

二、 投保家庭型保單，真的比較划算？

家庭型保單其實是以主附約的形

式包辦全家人的保險，以其中一位為主

被保險人，其他家庭成員再以附約被保

險人型態投保，將保單契約掛在主被保

險人名下。但「主附約仍會相互牽制，

不論是主約失效或因沒繳保費導致保

單停效，都可能影響整體家庭的保險規

劃」，家庭型保單的子女或眷屬附加險

種以一年期醫療險居多，通常只能保障

到子女二十三歲，這類商品目前市面上

已不多。

家庭型保單可以節省保費，但是

這種投保方式限制多、商品選擇也較

少。此外，子女投保的附約到了二十三

保險主約 住院日額 癌症附約 意外險 重大疾病 實支實付
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歲期滿後必需選擇重新投保，其實若在

孩子一出生就投保主約，保費繳了二十

年也幾乎繳完了，故家庭型保單未必是

最划算的方式。

三、 中途加保附約，投保年齡怎麼
算？需要體檢嗎？

即使主約已投保多年，附約效力

都是從投保當時起算，加保健康險附約

還是要再填寫一次健康告知書，而兩年

的契約解除權也是從加保當時起算，並

非跟隨主約。中途加保附約其實和重新

投保是一樣的，不論費率計算、告知事

項，都等同買一張新保單。

四、 主附約保障性質相近，無法投保？

假設投保一張癌症險主約，如果

還想投保癌症醫療或重大疾病險附約，

可以嗎？「當附約與主約保障的風險

相近，保險公司基於風險總額控管的

角度，可能會規定不得附加或限額附

加」，同一家保險公司對每位被保險

人承保的單一風險都有「總額控管」，

每一個風險有總額上限，故若主附約風

險相近，就會出現排擠情況，而不能附

加、或額度必須累加計算。

有附加附約的保單會有「附約的

終止」條款記載，當主約展期定期後，

其附約效力即會終止，以某保險公司附

約終止示範條款如下：

提醒大家，由於各家保險公司設

計之保險商品各有不同，投保前除了

解商品內容及特性外，在保險契約簽

訂前（指新投保、中途附加及辦理更約

權），可先向保險公司索取保單條款並

詳細審閱保險內容，除了確認所購買之

保險商品是否符合需求外，附約是否具

有「附約延續條款」，有附約延續條款

的保障下，就不用擔心自己的附約，會

因主約效力終止也跟著結束，同時應衡

量自身保費之負擔能力，於收到保單後

再次詳細審閱保單條款，如確有不符所

需，可把握於契約撤銷期（收到保單翌

日起算 10 日內），向保險公司提出撤

銷契約之申請，以維護自身權益。

～本文由楊晴晴提供～
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——　　參考資料參考資料　　——

1. 全國法規資料庫

2. 現代保險

3. 保險 e 聊站

4. 今周刊

5. CMoney

6. MONEY WEEKLY 理財周刊

——　註　釋　　註　釋　——

1. 【減額繳清】要保人將原有之保險

改為不用再繳納保費，向保險公司

申請同類保險的保險金額減少，保

險額度取決於申請當時之保單價值

準備金，但若當時還有保單紅利、

保單借款或欠繳、墊繳保費的情形，

保險公司將以保單價值準備金加上

保險公司應支付的保單紅利，扣除

欠繳保費、借款本息或墊繳保險費

本息後，重新計算保單價值準備金，

以此作為一次繳清的躉繳保險費，

契約繼續有效，給付條件與原契約

同。

2. 【展期定期】要保人繳足保險費累

積達有保單價值準備金時，要保人

得以當時保單價值準備金扣除營業

費用後的數額作為一次繳清的躉繳

保險費，向本公司申請改為『展期

定期保險』，其保險金額為申請當

時保險金額扣除保險單借款本息或

墊繳保險費本息後的餘額。要保人

不必再繼續繳保險費，展延期間不

得超過原契約的滿期日。
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新一代通訊軟體 Telegram 竄起，

能夠取代 LINE 官方帳號 2.0 嗎？金融

機構 LINE 官方帳號應如何因應 LINE 
2.0 與 Telegram ？

一、Telegram 是什麼？

Telegram是跨平台的即時通訊軟
體，其用戶端是自由及開放原始碼軟

體，但伺服器是專有軟體。使用者可以

相互交換加密與自毀訊息，傳送相片、

影片等所有類型檔案。官方提供手機版

（Android、iOS、Windows Phone）、
電 腦 版（Windows、macOS、Linux）
和網頁版等多種平台用戶端；同時官方

開放應用程式介面（API），因此擁有
許多第三方的用戶端可供選擇。

探討新一代通訊軟體 Telegram探討新一代通訊軟體 Telegram

（一） Telegram 的起源（一） Telegram 的起源

Telegram誕生於 2013年，是套非
常年輕的即時通訊軟體，由俄羅斯的杜

洛夫兄弟共同開發，而這兩位開發者正

是「俄羅斯臉書」VKontakte的創辦人，
在網路上早就擁有很高的知名度。

（二） Telegram 的優勢（二） Telegram 的優勢

1. 絕佳的保密性

實踐端到端加密，並擁有自己的

網路傳輸協定 MTProto，任何的通訊記
錄都幾乎不可能遭到外力破解。官方

對於用戶隱私保密的態度也非常堅定，

使得它成為全世界社會運動，如香港反

送中、伊朗示威等抗議民眾，最偏好使

用的通訊軟體，避免遭到政府清算、追

蹤。

數位金融處數位金融處

數位金融學院
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2. 廣泛的跨平台版本

除了於 Android 與 iOS 兩個主要
的手機平台，都能完全無礙的使用外，

舉 凡 Windows Phone、Windows PC、
macOS、Linux 甚至於網頁瀏覽器，通
通都可以登入 Telegram，並取得先前
所有聊天資料和檔案。

3. 極大的開發彈性

有大量、豐富且不斷新增的 API，
提供開發者進行介接，同時也誕生了

許許多多不同功能的「機器人」。只

要具備程式開發能力，基本上使用者

都能夠毫無限制，打造出屬於自己的

Telegram。

（三）Telegram 的劣勢（三）Telegram 的劣勢

1. 沒有官方中文介面

無論手機 APP、桌面應用程式或
網頁版本，都沒有配置繁體中文，使用

者必須先加入中文社群頻道，取得翻譯

文檔且套用後，才能享受中文介面的便

利。

2. 缺少影像通話功能

到目前為止，官方都還不支援影

像通話。影像通話將佔用 Telegram伺
服器相當大的頻寬與流量，對於不營利

的平台來說，提供全世界網友即時串流

影像，將會是一筆極高的成本開銷。

3. 缺乏貼圖、支付生態系

LINE 貼圖商店是 LINE最大賣點
之一，使用者不願離開 LINE生態圈的
原因，是難以割捨的「貼圖」與「佈景

主題」。自從LINE在台灣落地生根後，
就積極與圖文作家合作，開發出了龐大

的貼圖商機，Telegram雖然也有貼圖
功能，但在平台本身不營利的狀況下，

要吸引現有的圖文作家免費上架（或一

次性給官方買斷）貼圖給網友使用，較

沒有吸引力。

4. 平台穩定性受多方因素影響

Telegram偶爾會出現無法登入，
或者訊息無法正常收發的問題。然而更

常遇到的情況是，使用者想將檔案上傳

至聊天室時，傳送速度有時快、有時

慢，雖然官方表示伺服器遍布全球，但

顯然非商業軟體的 Telegram，並不能夠
保證可利用頻寬是足夠且充裕使用的。

5. 官方決定中止經營後將無可適從

由於 Telegram是不營利的軟體，
因此如果因為官方決定要終止營運，用

戶的聊天紀錄、檔案與好友，通通都會

隨著伺服器關閉而消失，雖說有相當好

的備份機制，仍須尋找新的平台重新經

營，相當不便。
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二、LINE 2.0 有什麼改變？

（一）訊息費用「以量計價」，費用飆漲（一）訊息費用「以量計價」，費用飆漲

LINE 為了避免濫發訊息，LINE 
2.0訊息發送費用轉變為「以量計價」
新制度，無法像過去一樣可以固定費

率而無限制發送訊息，對於好友數量

高的官方帳號品牌，如不減少發送訊

息，成本將會是原來的數十倍，因此有

些團體和組織陸續呼籲使用者跳槽到

Telegram。

（二）社群媒體霸主地位仍無法撼動（二）社群媒體霸主地位仍無法撼動

雖然 LINE 2.0收費制度調漲後，
成本提高可能導致行銷效益變差，但該

收費制度是適用於所有的企業官方帳

號，據調查所有的銀行業依然持續使用

LINE為主要的社群工具，所有官方帳
號用戶都在尋找應變措施，想辦法提高

效益。

綜觀台灣市場，除了 LINE，沒有
其他社群媒體平台可以觸及那麼多的

用戶，台灣有 2,300萬人口，而 LINE
的月活躍用戶就達 2,100萬人，滲透率
高達 91.3％，從個人、企業，甚至到
政府都將 LINE視為重要的即時溝通管
道，再加上 LINE有完整的生態系，包
括創作者貼圖商店、LINE Pay支付工
具、LINE購物等周邊服務，短期內台
灣用戶使用 LINE 的習慣將難以被翻
轉，其地位無人能撼動。

三、 Telegram 真的能取代 LINE 2.0
嗎？

（一） Telegram 在台灣市場尚未成熟，（一） Telegram 在台灣市場尚未成熟，

普及率不高普及率不高

雖然近期有許多媒體報導 Tele- 
gram的消息，Telegram功能非常強大
又免費，但實際上對使用者而言，最大

的問題是使用的人太少，以金融同業來

看，除將來銀行與元大銀行，目前尚未

任何銀行同業有任何計畫使用Telegram
來設置官方頻道，在市場上也並未有

針對 Telegram量身定做金融客製化服
務的系統廠商，且截至 109/8/3將來銀
行僅有 2.2K的訂閱數；元大銀行僅有
729訂閱數，使用人數相比 LINE官方
帳號天差地遠。

（二） Telegram 的定位並非人人都適用（二） Telegram 的定位並非人人都適用

Telegram是非營利的系統，官方
未收取任何費用，因此也不會保證在頻

道運作上不會發生任何問題，一旦中斷

或是中止營運，頻道使用者將求助無

門，由其是銀行與金融機構，不可能接

受這樣的風險。

Telegram提供一個完全免費的通
訊平台且沒有廣告，在台灣最多的運用

就屬議題型的討論與追蹤，像是對於社

會運動議題有興趣的族群、或是之前紅

極一時的寶可夢捉寶定位分享群組，還

有就是非常有向心力的宗教團體群組：

慈濟師姐師兄的搬遷潮（因為 LINE改
版 2.0 後收費太貴而轉投入 Telegram
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懷抱），另外還有最受媒體關注的，

蔡英文總統在 Telegram創立了官方頻
道，嘗試以不同的網路社群，做為粉絲

的分流。（然而蔡英文總統依然保留了

LINE官方帳號的經營，僅以 Telegram
做為一個嘗試，Telegram上的粉絲屬
於勇於嘗試新服務的民眾，更對於新鮮

事物接受度高、資訊掌握也強，就是所

謂的「重度使用者」，所以希望透過成

立 Telegram頻道，把「重度使用者」
納入互動。）

上述 Telegram頻道創立者都有一
個共同特性，皆為團體或是名人。擁

有共同興趣的團體，成員會主動下載

Telegram APP加入頻道，或是聽從團
隊意見領袖的建議下載 Telegram APP
並加入頻道，上頻道了解相關的資訊，

知悉團體近期議題，並可透過頻道加入

團體聊天群組，分享心得、維繫感情、

討論議題等；而有身份地位的公眾人物

或明星創立頻道，粉絲或支持者會自發

性地主動下載 Telegram APP並加入他
們的頻道，獲得第一手的消息。

舉一般銀行或金融機構的例子來

說，粉絲會想要加入這類官方帳號只

有兩個原因，第一就是獲得免費貼圖，

第二就是享受金融個人化服務通知，但

Telegram使用者人數極少、軟體無原生
中文化介面、貼圖生態系也並未成形，

系統上更無法與銀行後台介接，無法提

供客戶專屬的個人化金融服務，就目前

的時空背景，並不適合在 Telegram上
經營銀行的官方帳號。

（三） 在 LINE 上已完整建構社群生態系（三） 在 LINE 上已完整建構社群生態系

許多品牌廠商已經營 LINE官方帳
號多年，推出多檔貼圖活動擴增好友

數，也紛紛推出 LINE進階版官方帳號
服務（Business Connect，簡稱 BC），
提供客戶更全方位的個人化服務，將便

利融入生活之中。

多數品牌在 LINE 社群經營上已
取得不錯的成績，後台 BC 系統也已
穩定，累積相當多的客戶使用 LINE個
人化專屬服務，建構起 LINE社群生態
系，已投入相當高的成本在 LINE的基
礎建設上，捨棄 LINE 轉向 Telegram
的懷抱並不符合效益。

四、 金融機構 LINE 官方帳號如何因
應 LINE 2.0 與 Telegram ？

（一） 所有銀行續抱 LINE 官方帳號 2.0（一） 所有銀行續抱 LINE 官方帳號 2.0

台灣各大銀行之 LINE官方帳號模
式與好友人數統計如下表一，從表中

可看出 LINE官方帳號仍是各銀行的兵
家必爭之地，不論是外商銀行、民營

銀行、官股行庫等都積極經營 LINE官
方帳號，且多數都有串接銀行後台系

統提供進階版官方帳號服務（BC），
以全方面的個人化專屬服務攻佔市場，

LINE2.0版本升級後，所有銀行都繼續
依循 2.0新制經營 LINE官方帳號，並
無銀行退出 LINE官方帳號經營。
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表一

屬性 銀行名稱 官方帳號模式 好友人數

外商銀行
星展銀行 LINE 2.0 + BC 652 萬
花旗銀行 LINE 2.0 + BC 478 萬

民營銀行

國泰世華 LINE 2.0 + BC 692 萬
玉山銀行 LINE 2.0 + BC 533 萬

台新 Richart LINE 2.0 + BC 561 萬
中國信託 LINE 2.0 + BC 653 萬
富邦銀行 LINE 2.0 + BC 447 萬
台新銀行 LINE 2.0 + BC 411 萬
王道銀行 LINE 2.0 + BC 318 萬
永豐銀行 LINE 2.0 + BC 244 萬
聯邦銀行 LINE 2.0 + BC 482 萬
京城銀行 LINE 2.0 + BC 7 萬
元大銀行 LINE 2.0 6 萬
遠東商銀 LINE 2.0 5 萬
凱基銀行 LINE 2.0 2 萬

官股銀行

彰化銀行 LINE 2.0 + BC 415 萬
第一銀行 LINE 2.0 + BC 412 萬
兆豐銀行 LINE 2.0 + BC 277 萬
土地銀行 LINE 2.0 437 萬
華南銀行 LINE 2.0 + BC 359 萬
台灣銀行 LINE 2.0 4840

資料日：109/8/3 

（二） 善用標籤精準行銷，「分眾推（二） 善用標籤精準行銷，「分眾推

播」最大化行銷效益播」最大化行銷效益

就市場的觀察顯示，無差別的群

發訊息將造成用戶的厭煩並進行封鎖，

較好的做法是改由「分眾推播」的方

式，當 LINE2.0的計費方式改以發送
訊息的數量來決定，每則訊息都全發就

不是適當的做法，應該要很清楚訊息的

投遞對象，讓每封訊息的效益都能極大

化。

LINE2.0 建議品牌一定要分眾傳
播，透過其管理後台提供的發送對象篩

選功能，可針對 1.性別、2.年齡、3.地
區、4.使用裝置及 5.成為好友時間，

設定不同的篩選條件，更有效分眾投遞

的方式，將對的訊息提供給對的人。除

了篩選，功能較佳的後台也可進行標籤

設定，記錄客戶的數位足跡，將客戶分

類清楚，以利訊息可以精準投遞。

不再無差別亂槍打鳥「全發訊息」

給所有的人，透過這樣的做法，將可降

低品牌帳號的封鎖率，其核心理由在

於，用戶都希望收到的訊息是跟自己的

需求有關的，當品牌帳號發出太多資料

又太干擾，同時又是與自己無關的訊

息，自然會感到厭煩，而將品牌帳號封

鎖，因此透過「分眾推播」的機制，提

升訊息與用戶的關聯性，將可以大大的

69-9&10-4.indd   6069-9&10-4.indd   60 2020/10/14   下午 03:41:502020/10/14   下午 03:41:50



Banking PracticesBanking Practices
September & October 2020September & October 2020

CHANG HWA BANK               CHANG HWA BANK               6161

銀 行 實 務

降低封鎖率，還可以減少發送則數的浪

費。

（三） Telegram 並 不 適 合 金 融 機 構 開（三） Telegram 並 不 適 合 金 融 機 構 開

設官方帳號設官方帳號

雖然近期 Telegram曾造成話題關
注，但就前文第三項分析，Telegram
現階段並不適合金融機構採用，但仍需

要密切注意市場的變化，觀察所有通訊

社群軟體平台的消長與變化，審慎評估

是否需要提前佈署，規劃多元化社群平

台，或許未來 Telegram成長轉型到適
合金融機構投入建置官方帳號，就必須

第一時間搶進，以免失去先機。

五、 結論－ LINE 仍然是市場主流，
Telegram 短時間無法撼動。

LINE 與 Telegram 各有優勢，是
否採用的關鍵在於行銷策略必須因應

行業屬性而調整，適合 Telegram的業
種要以共同興趣為前提，例如政治、

旅遊、投資等行業，可能就有不錯的

成效。不過，因 Telegram滲透率低，
「沒人會特別下載Telegram看廣告」，
因此電商、品牌端或者其他企業的

Telegram行銷上，會需要特別的誘因，
民眾才會開啟，且效果也非常有限。

LINE升級 2.0後，後台系統功能
完整，可篩選屬性、主動貼標甚至是搭

配 BC後台串接客戶資料庫，蒐集客戶
數位軌跡，設計專屬訊息，搭配更多元

的消費金融產品，提高訊息與客戶之關

聯性，雖然 LINE 2.0在費用結構上有

很大的改變，但在台灣用戶的使用習慣

並未改變，且各大品牌與企業仍繼續留

在 LINE經營官方帳號的趨勢看來，使
用 LINE來經營官方帳號與客戶溝通並
維繫關係仍是當前的趨勢。

～本文由張尹提供～

——　　參考資料參考資料　　——

1. 維基百科
h t t p s : / / z h . w i k i p e d i a . o rg / z h - t w /
Telegram

2. T 客邦 為什麼 Telegram 會比 LINE 
好？ 優 勢 在 哪？ 中 文 化 該 如 何 處

理？

https://technews.tw/2020/01/22/is-
Telegram-better-than-line/

3. 社群行銷新戰場？ Telegram 行銷這

樣玩更到位！

https://fc.bnext.com.tw/Telegram-
features-line/

4. 科技新報 Telegram 真是完美通訊軟

體？跟 LINE 相較還是有五大缺點

https://technews.tw/2020/01/23/what-
are-the-disadvantages-of-Telegram/

5. LINE 越 來 越 貴， 遷 移 Telegram 降

低費用？醒醒吧！不是所有行銷都

適用

https: / / iqmore. tw/l ine-Telegram-
cosdown

6. 遠 見 LINE 掀 起 出 走 潮，Telegram
會是數位行銷新寵嗎？

https://www.gvm.com.tw/article/72486
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職安園地

職業安全講座「打火哥教你火職業安全講座「打火哥教你火
場求生」之講座實錄場求生」之講座實錄

總務處 職安科總務處 職安科

第一線熱血消防員親授關鍵保命

絕招，破解火場迷思 ~             

別讓迷思成為命運殺手

壹、緣起

由於今年四、五月間，台北發生

KTV 大火，高雄發生醫生家透天厝大

火等嚴重傷亡事件，本行總務處除即責

請各單位增辦一次電氣（器）、消防設

備安全檢核，同時進行消防安全宣導

外，並再用心規劃「職安有您真 FUN
心」創意影片競賽暨公益活動，期能藉

由各單位組隊拍攝與「職場安全」相關

（如防火、防淹、防震、防搶…等）的

影片，促進同仁對職場安全之重視及正

確觀念。另，有鑒於每年因職災造成失

親的不幸家庭逐年增多，本活動經總務

處簽奉 總經理於 109 年 6 月 20 日核准，

特別選擇「財團法人台北市失親兒福利

基金會」為公益對象，並邀請國內最負

盛名防火專家蔡宗翰老師，在 109 年 7
月 22 日在本行台北大樓 13 樓大禮堂，

為彰銀同仁主講「打火哥教你火場求

生」職業安全相關議題。

本次我們特別邀請各單位防火管

理人、防火負責人參與聆聽，主要是因

為他們平日在單位內負責製定消防防

護計畫，依計畫執行用火用電管理，消

防安全設備與防火避難設施維護及辦

理責任區域消防安全之宣導、檢查、自

衛編組演練等相關事項，對本行的安全

維護責任重大，希望在聽完講座後，得

以增強消防專業知能，並在執行防火管

理之業務時更得心應手。
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貳、董事長致詞

為積極建立一個安全、友善、工

作與生活平衡之職場，董事長及總經理

對本行職場安全活動一向是大力支持。

本次辦理的「職安有您真 FUN 心」創

意影片競賽暨公益活動，可以強化同仁

職場安全觀念，並期能藉由辦理本活

動，鼓勵同仁熱心參與公益，以實際行

動給予失親兒及其家庭一些援助，讓他

們能渡過艱難時刻，邁向成長，董事長

及總經理非常認同，因此，台北場講座

當天，董事長、總經理及總行各級長官

均親臨會場聆聽，董事長並親切致詞，

給大家加油打氣！！

我過去在公部門任職時，常參與

模範公務人員選拔的評選委員，每次只

要看到候選名單裡有救災人員，我就會

投票給他，因為救人工作有非常大的功

德，他們的偉大情操最令人敬佩！所以

今天能邀請防災救災英雄來為我們上

課，實在非常的高興！！

今年非常不平靜，先是「新冠肺

炎」疫情在國際間造成重大災情，至今

各個國家、各個層面，幾乎均受到廣泛

影響，有些國家疫情至今仍未稍見緩

和；另外，國內發生的幾起火災造成的

重大傷亡，也引起社會很大的震撼，而

其肇因大多是因為欠缺消防知識，因而

發生不幸憾事。提醒同仁，平日就要注

意災害的預防，並在最迅速的時間保全

生命才是最重要的，我們此次邀請到蔡

宗翰老師，於全台北、中、南各辦理一

場職業安全講座，便是請他以災害情境

的模擬，輔以動態的簡報，為同仁講授

防災正確觀念及破解錯誤迷思。

此外，有鑒於每年因職災造成失

親的不幸家庭逐年增多，本活動特別

選擇與「財團法人台北市失親兒福利

基金會」合作，凡報名參加影片競賽活

動者，每支影片即以本行名義捐出公

益金 5,000 元予該基金會，累計最高為

100,000 元，期能藉由辦理本活動，鼓

勵同仁熱心參與公益，以實際行動給予

失親兒及其家庭一些援助，讓他們能渡

過艱難時刻，邁向成長。這真是一個非

常有意義的活動，希望行內每個單位都

能踴躍組團報名參賽。

董事長致詞內容如下：董事長致詞內容如下： 

今天很榮幸能邀請到蔡宗翰老師，

蔡老師具有消防人員、作家、演說家

等身份，畢業於中央警察大學消防系，

受過嚴格的防災專業訓練，參與過莫拉

克、凡那比風災及高雄石化氣爆等重大

災害之救災行動，也擔任過許多重大火

災救災總指揮官的重要幕僚，尤其致力

於將防火防災觀念傳遞給大眾。
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另外，鼓勵大家今天在課堂上學

到、體悟到的學習，能傳授給其他同

仁，讓更多人能了解防災的技巧、增進

防災的認知，預防勝於治療，希望同仁

都能從自身作起，讓生活中不再有可怕

災難發生。

 參、 蔡宗翰老師於北、中、南三堂
講座內容概述

一、 蔡老師於每一場次的開場，就先生

動的 5 分鐘隨堂考破題，測試同仁

們的火場生存指數，蔡老師親授關

鍵保命絕招，帶同仁破解火場迷

思，過程中也舉例說明大家常聽到

的火場誤解，如何處理及求生，致

力將正確的防火、防災觀念傳遞給

同仁，課程相當精采～

 二、回顧八仙悲劇，摘錄三個重點

（一） 2015 年 6 月 27 日， 號 稱 全 亞

洲最大的彩虹 party，八仙粉塵

燃燒事件造成當時 4 百多人傷

亡！！

這並非「塵爆」，是屬於

「粉塵火災燃燒」事件，因當時

滅火器噴灑之區域不大（約 3*3
公尺），且其距離火源太遠，滅

火作用不大，反而造成強烈的衝

力蓋住新鮮空氣及粉塵，所以讓

現場的火燃燒的更大，一發不可

收拾。

（二） 「跑」是造成此場火災傷亡主

因！因為跑、身體扭動或揮動肢

體都會帶動空氣，使瀰漫在空氣

中的粉塵揚起，粉塵與新鮮空氣

作用，則會造成身上火勢更大！

（三） 不懂火，不該「滅火」！

遇到災難時，掙扎是人的

本能，但依當時狀況，若在地上

打滾、搧風或拍打這幾種方式會

帶入新鮮空氣，反而讓火勢更

大，造成更嚴重傷勢，若用衣

服、大毛巾加以包住，反而會將

皮膚連毛巾（衣物）一起撕下

來，後果不堪設想；若拿 1000c.
c. 的礦泉水潑熄，雖有一部分會

滅火（因被冷卻並隔絕空氣），

但另一部份則會因高熱而變成

水蒸氣，蒸氣往上衝會造成呼吸

道或皮膚灼傷，這些方式都是因

為我們不懂火，因而造成更大的

傷害！

（四） 保命策略為：摀住臉部、站在原

地，不要亂動。
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三、掌握火災風險

接下來他談到火災風險的三件事

情：

（一） 火災起火原因：人為疏失（一） 火災起火原因：人為疏失

99.9% 的 人 們 都 認 為 生 活

週遭不會發生火災，而大部分火

災現場，罹難的人都是被火場的

濃煙嗆死 ~ 且都是在睡夢中離

開，因為他們連「想不到」這三

個字，都來不及說出口。

在台灣平均每 4 小時就發

生一次火災，每年有 150 個因火

災造成破碎的家庭，有 95% 罹

難者死於 5 層樓以下的建築物，

（如：透天、老舊公寓…等）。

而火災發生的前三大主因，第三

名為「煮食不慎」；第二名為「室

內抽菸」，菸蒂弄熄當下，其中

心 溫 度 仍 有 400 度 高 溫， 若 附

近有易燃物，就會持續蓄熱引起

燃燒；第一名為「電氣因素」，

此因素佔大部分火災的 1/3，如

今（109）年 5 月 3 日發生於高

雄醫師家五口死亡火警事件，即

是一例，不但造成嚴重傷亡，還

可能引發法律責任等相關問題。

（二） 火場頭號殺手：濃煙致命（二） 火場頭號殺手：濃煙致命

濃煙是火場頭號殺手，真

實的火災現場是一片漆黑，伸手

不見五指，如果仍有一絲光亮，

表示此時仍有足夠的逃生時間，

但若小火苗一直持續延燒，就會

產生白煙，空氣中的水蒸氣則會

蒸發，最後室內溫度飆高（約有

400 ～ 500 度以上）、濃煙密布，

容易發生爆炸或閃燃現象。

（三） 傷亡關鍵原因：迷思與誤解（三） 傷亡關鍵原因：迷思與誤解

1. 發現火災第一件事要做什麼？ 

「 大 叫 失 火 了 」 是 首 要 動

作，主要是讓家人或周遭的人知

道 發 生 火 災， 掌 握 黃 金 逃 生 時

間。

2. 夜晚熟睡時，何感官會使你發現

火災？

當半夜您於臥室熟睡時，通

常睡夢中人的嗅覺、觸覺、視覺

變得非常遲鈍，只有「聽覺」睡

夢中能發現火災之感官。

3. 家中最重要的消防設備為何？

是 滅 火 器、 灑 水 頭、 消 防

栓、還是濕毛巾？都不是！答案

是「住宅用火災警報器」。

根據統計，五層樓以下的獨

立住宅，發生火災的機率約佔四

成多，而高樓層建物卻佔不到兩

成，原因是高樓層建物依法須有

消防安全設備，但獨立住宅並無

強制規定，故其火災風險偏高。

如要及早聽見火警來源，家中最

重要的消防設備為「住宅用火災

警報器」，它能在發生火災時發

出高分貝的警報聲響，吵醒熟睡

中的人緊急避難。
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4. 遭遇火災我該不該幫忙滅火？

正確答案是：視情形而定。

以生命安全為第一考量，滅火的

事應由專家處理，不懂火的人就

不該去「滅火」。

倘若遇到家中油鍋起火，應

立即「蓋上鍋蓋、關閉爐火、靜

置冷卻」確實執行這三個步驟。

網路上謠傳用「雞蛋」、「洗碗

精」滅火是不正確的做法。

5. 火場中三個最致命的錯誤迷思是：

「不能往樓下逃生時改往樓

上跑」、「遭遇火災時躲進浴室

避難」及「遭遇濃煙用濕毛巾摀

口鼻逃生」，這三個錯誤迷思，

不知斷送多少寶貴生命！ 

1970 年代鋼筋混泥土成為

台 灣 建 築 物 主 流， 結 構 非 常 堅

固，火雖不容易穿透過水泥，但

黑煙只要有通風口就會四處竄，

移動速度也非常快，且因此種建

築物出入口相對較少，造成濃煙

侵襲機會增高，瞬間高溫與致命

濃煙侵入呼吸道，人很可能就在

現場窒息死亡；此外，現代建築

所 使 用 的 化 工 材 料， 遇 熱 時 會

釋放出有毒氣體，更加促成致死

率。濃煙具有往上竄升的特性，

當聽到火災警報器響起，應盡快

找 到 安 全 門， 確 認 逃 生 梯 沒 有

煙霧，立刻向下逃生，若樓梯間

已經充滿濃煙不能往下逃時，還

是不能往上逃，因濃煙上升速度

非 常 快（3-5 公 尺 / 每 秒 ）， 代

表每秒至少上升一層樓高度，且

越往上毒性越強，故往上逃生的

生存機會大減，此時應該要「關

門求生」，將門縫堵住以阻擋濃

煙，幫您爭取求生時間，等待救

援。

浴 室 雖 有 水 源， 但 對 火 場

濃煙的高熱是無效的，縱將全身

淋溼，也只是心理安慰；且浴室

門通常不耐高溫，當濃煙溫度達

到 200-400 度時則容易將浴室門

溶化，即使在浴室內濕毛巾堵住

門縫，也不能將濃煙擋在門外，

最後仍會遭到濃煙侵襲而窒息死

亡。

用 濕 毛 巾 遮 住 口 鼻， 頂 多

只能擋住濃煙中的碳離子、碳渣

及焦油，卻阻擋不了濃煙中的毒
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氣，且臉部及其他器官也無法以

濕毛巾遮蓋完全。大部分的火場

罹難者都不是被火活活燒死，而

是被濃煙嗆死，而且為了拿濕毛

巾穿越濃煙，反而會把身處在原

本相對安全的環境帶到致命之

處。

因此，遇到火災時，切記，

「小火快逃、濃煙關門」，也就

是如果能看到小火在燒，基本上

還有時間逃生，但務必順手關上

逃生門，阻止濃煙擴散，假如火

災現場因濃煙密佈一片漆黑，就

必須待在安全空間，等待消防隊

救援！

 6. 如遭遇火災，何時可採低姿勢逃生？

可 採 低 姿 勢 逃 生 的 情 況，

應是九死一生的危急狀態了！此

時宜採雙膝雙肘碰地、雙手放頭

前、口鼻貼近地面，迅速逃生。

但若身處鐵皮屋內，火災會使屋

頂 塌 陷， 此 種 逃 生 方 式 恐 不 適

用。

7. 如果遇到身上著火該怎麼辦？

冬 天 時， 大 家 都 很 喜 歡 吃

熱騰騰的小火鍋，煮食過程中會

點燃酒精膏加熱，若過程中一不

小心引火上身，此時，我該怎麼

做？

第一步驟，請先摀住臉部，

接著可以「停、倒、滾」，方式

自救。但若遇到如八仙塵爆之特

殊情形，因現場都是粉塵，如果

選擇「停、倒、滾」會擾動粉塵

助長火勢，故第一步驟請先以雙

手摀住臉部，可避免吸入性傷害

及保護顏面器官，接著應停止於

原地不動，如此火會很快熄滅，

才是相對安全的作法。

8. 公共場所發生火災，我該怎麼辦？

記 住， 進 入 公 共 場 所 的 入

口，不一定是當下最好的逃生出

口，因此，進入公共場所前，應

先確認有無逃離現場最近的出

口，以確保火災發生時，能就近

儘速逃生。
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肆、講座後記及心得

此次「打火哥教你火場求生」職業

安全講座，因同仁們的熱心參與，充分

顯現出大家重視職場安全不落人後。在

這三場講座中，蔡老師提及各種火災現

場應變之道，讓我們知道ㄧ旦發生火災，

初期若能有效控制使其不致蔓延，不僅

可迅速撲滅火勢，將受困民眾救出，也

可使救災人員救災時不致身歷險境，在

火災預防及搶救上都能達成雙贏；以往，

大家對火災有許多錯誤的迷思，當災害

來臨時，往往造成重大事故。生命是如

此珍貴又脆弱，冀望大家將學習到的知

識及求生技巧永遠存於腦海中，因為寶

貴的防災知識就是救命繩索，更期望同

仁在會後，能帶著這份正確防火觀念，

傳遞給單位中的其他同事，以防患未然，

大家一起捍衛生命、守護安全並營造優

良的職場環境。打火哥說：「我們沒有

辦法將火災機率降至零，但可以做到的

是，將正確的火災知識應變發揮，在發

生火災時能夠保護自己的生命。最重要

的是火災前的預防準備，包含用火、用

電、逃生口不要擺放雜物，並安裝住宅

火災警報器等，如果同仁在預防工作上，

做好萬全準備，就不會有跟火場面對面

拼命的事故發生。我們永遠不知道意外

跟明天哪一個會先到，記得做好事先萬

全準備，而不要只是祈求上天保佑。」    

過去職場安全衛生面向，多著重

於預防職業病或意外傷害發生；現今職

場的安全衛生，除了定期檢視工作場所

或制訂標準作業程序外，更須提供一 
個安全、友善且具支持性的工作環境，

以促進同仁身、心、靈健康。未來我們

應更加努力，持續性的進行職場衛生安

全之推廣，加強同仁對職安的重視及養

成，並將這份理念散播深耕到家庭及社

區，以善盡本行支持永續環境的企業社

會責任。

～本文由莊仁惠提供～
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