
彰銀支付操作手冊-久未登入找回密碼及復權驗證 

 

1. 登入本行「彰銀支付 ipay」（https://www.chbipay.com/） 

 
 

 

2.若忘記密碼請點選「忘記密碼」按鈕 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.chbipay.com/


3.於找回密碼視窗中輸入註冊時留存之電子郵件與行動電話號碼，若未留存電子

郵件者免輸入，輸入完畢後按「確定鍵」。 

 

 

 

4.資料驗證正確後會將臨時密碼寄送到註冊留存的電子郵件，若未留存電子郵件

者則發送簡訊至註冊留存的行動電話。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.請至電子郵件中確認臨時密碼。 

 

 

 

6.再次回到本行「彰銀支付 ipay」（https://www.chbipay.com/）頁面，輸入

使用者代號及臨時密碼即可登入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.chbipay.com/


7.超逾一年未登入者須進行復權驗證，可點選行動電話號碼或電子郵件兩種方式，

選擇完成按「確定鍵」。 

 

 

 

8.請依選擇方式確認驗證碼，並輸入至驗證碼欄位，再輸入圖形驗證碼。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9.確認無誤後須變更登入密碼。 

 

 

 

10.使用變更後密碼即可完成登入。 

 


