
【新冠肺炎紓困振興專區】勞工紓困線上申請懶人包 
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申貸操作說明: 

1. 連結本行官網「新冠肺炎紓困振興專區」點選專區內線上申請＞個人戶(含勞工)或透過勞工

紓困貸款說明頁內「立即申請」按鈕導入核身頁面。 
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2. 亦可透過本行 e 吉貸線上貸款融資平台>個人貸款>勞工紓困貸款選項點選後確認送出進入

核身頁面。 
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3. 進入勞工紓困貸款線上申請專區，點選【立即申請】後導入核身頁面。 

 

4. 選擇身分驗證方式本次含「本行網銀客戶手機簡訊或行動御守」、「本行信用卡客戶手機簡

訊」、「自然人憑證」及「本行存戶手機簡訊」。 
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(1-1)以本行網銀客戶手機簡訊或行動御守為例，須先輸入網路銀行資料驗證。 

 

(1-2)驗證後，可選擇【OTP】(手機發送簡訊一次性密碼)或【行動御守】做為二次認證機制。 

 

(1-3)以選擇【OTP】做為二次認證機制為例，需輸入圖形驗證碼及收到之 OTP 驗證。 
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(1-4)以選擇【行動御守】做為二次認證機制為例，需輸入圖形驗證碼及收到之交易識別碼。 
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(2-1)以本行信用卡客戶為例，須先輸入本行信用卡資料驗證。 
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(2-2) 驗證後，可選擇【OTP】做為二次認證機制，需輸入圖形驗證碼及收到之 OTP 驗證。 
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(3-1) 以自然人憑證為例，可先點選申請頁之對應元件進行下載安裝。 

 

(3-2) 點選自然人憑證，點下一步。 
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(3-3) 輸入身分證字號，及圖形驗證碼確認送出啟動讀卡機並進行自然人憑證驗證完成後送出後

>點選對應讀卡機型號並輸入密碼驗證。 
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(4-1) 以本行存戶客戶手機簡訊驗證，輸入身分證字號、銀行帳號、生日、手機號碼及圖形驗證

碼資料點選確認驗證。 
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(4-2) 驗證後，可選擇【OTP】做為二次認證機制，需輸入圖形驗證碼及收到之 OTP 驗證。 
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5. 核身完成後，進入「申請人資料頁」確認申請人資料後點選下一步。 

 

(2-1). 進入申請項目頁，輸入貸款條件、入扣款帳確認往來分行後點選下一步。 
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6. 填寫申請人聯絡資料，系統帶入客戶留存本行之資料，填妥資料後點選下一步。 

 

7. 填寫相關公司及工作資料後點選下一步。 
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8. 填寫工作資料（續），若客戶勾選【有投保勞保】，則不需填寫個人收入，將以勞保資訊做為

收入證明；若客戶勾選【無投保勞保】，則須填寫個人收入，並提供收入相關佐證，以供分

行承辦人員確認是否符合申貸資格。 

 

9. 點選審閱聲明事項、告知事項後確認點選下一步。 
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10. 確認申請資料無誤後即可點選下一步送出。 

 

11. 上傳身分證正反面、收入證明文件（如有投保勞保則非必要）。 
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12. 上傳完畢後，點選【案件申請】即送出申請。 

 

 

13. 申請完成產生網路申請序號 
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14. 系統發送申請貸款之通知予客戶（網路申請序號：線上對保時須輸入此序號） 

 

15. 案件核准後，收到核准通知，點選連結可登入「線上對保專區」或自行登入後進行線上對保

作業 
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線上對保操作說明: 

1. 收到核准通知，點選連結登入「線上對保專區」或自行登入後進行線上對保作業 

 

2. 本行(非數三或數一低風險)線上對保之身分驗證方式：「本行網銀客戶手機簡訊或行動御

守」、「本行信用卡客戶手機簡訊」、「自然人憑證」及「本行存戶手機簡訊」。 
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3. 以本行網銀客戶為例，須先輸入網路銀行資料驗證 

 

 

4. 二次驗證輸入 OTP 或行動御守，本次以行動御守為例 
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5. 點選我要對保(「本行信用卡客戶手機簡訊」、「自然人憑證」及「本行存戶手機簡訊」對保

驗證部分可參考申請流程) 
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6. 本行僅有數三或數一低風險帳戶客戶，線上對保之身分驗證方式：「自然人憑證」及「跨行

帳號」(他行臨櫃開立帳戶資料+手機簡訊驗證後搭配上傳身分證影像檔機制)，本次以跨行

帳號為例。 

 

7. 輸入身分證字號、他行臨櫃開立帳戶資訊(含留存他行手機等資料)及驗證碼送出核驗。 
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8. 系統依據他行留存手機發送 OTP 驗證資訊。 

 

 

9. OTP 驗證後需接續上傳身份證正反面影像檔案(確認本人身份)，完成核身後點選我要對保

(自然人憑證請參考申請核驗流程)。 
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10. 審閱借據內容後，點選「確認內容無誤」 
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11. 審閱增補借據內容後，點選「確認內容無誤」 
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12. 線上對保完成(如您為申請勞工紓困貸款並採跨行帳戶搭配上傳身份證對保，需待審核

上傳證件清晰無誤始完成對保程序) 

 


