
語音操作流程圖

信用卡業務請按1

信用卡掛失、道路救援及緊急服務請按816

信用卡帳務查詢請按1
信用卡可用額度查詢請按4

信用卡額度查詢請按3

查詢最近一次繳款金額及日期請按2

查詢最近一次帳單金額請按1

返回主選單請按8

回上一層選單請按7

信用卡開卡作業請按2

設定本期扣繳金額請按3 查詢本項設定繳款金額請按3

繳款金額設定請按2

聽取本項服務介紹請按1

返回主選單請按8

回上一層選單請按7

預借現金及信用卡分期請按4
信用卡分期服務介紹請按2

索取預借現金密碼函、預借現金請按1

信用卡分期金額設定請按3

返回主選單請按8

回上一層選單請按7

紅利積點查詢及相關服務請按6 查詢近一年最近三次兌換紀錄請按3

查詢目前累積點數請按2

兌換贈品請按1

返回主選單請按8

回上一層選單請按7

轉接專人請按9 歡喜償分期付款同意書請按4

爭議款聲明書請按3

道路救援暨機場停車服務登錄表請按2

紅利積點回饋兌換單請按1

歡喜償分期付款申請書暨約定條款請按5

返回主選單請按8

傳真各類申請文件請按7

若您需要道路救援服務，請撥專線0800-
000-333。道路救援、機場停車登錄或查詢

請按5

道路救援、機場停車登錄或查詢請按2

道路救援服務請按1

返回主選單請按8

回上一層選單請按7
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語音操作流程圖

基金業務請按1

查詢服務請按1

投資交易概況查詢及傳真請按1

基金代號、淨值查詢或傳真請按4

返回上一層選單請按7

委託查詢及傳真請按2

返回主選單請按8

基金配息查詢或傳真請按3

轉接專人請按9

基金交易請按2

基金申購請按1

定期定額契約修改請按4

基金權數贖回請按2

返回上一層選單請按7

基金權數轉換請按3

返回主選單請按8

轉接專人請按9

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

轉接專人請按9

投資理財請按2

查詢服務請按1

投資交易概況查詢及傳真請按1

黃金牌價查詢請按2

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

轉接專人請按9

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

黃金存摺掛失請按3

轉接專人請按9

黃金存摺請按2

返回主選單請按8

轉接專人請按9

黃金交易請按2

黃金買進請按1

黃金回售請按2

黃金轉帳請按3

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

轉接專人請按9
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銀行業務請按3

轉接專人請按9

返回主選單請按8

繳付本行信用卡費請按1

繳交中華電信資費請按2
繳費服務請按4

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

存摺掛失請按1

金融卡掛失請按2
掛失服務請按3

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

查詢服務請按1

存款餘額查詢請按1 

匯率查詢或傳真請按4

餘額不足明細查詢或傳真請按5

交易明細查詢或傳真請按2

約定轉帳帳號查詢或傳真請按6

利率查詢或傳真請按3

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

轉接專人請按9

繳付貸款業務請按2

查詢服務請按1

貸款業務請按4

貸款餘額查詢請按1

貸款交易明細查詢或傳真請按3

應繳貸款本息查詢請按2

繳付貸款本息請按1

提前償還本金請按2

返回主選單請按8

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

語音密碼變更請按1

常用約定轉入帳號維護請按2

自行轉帳常用約定轉入帳號維護 請按1

跨行轉帳常用約定轉入帳號維護請按2

語音服務設定

請按5 個人化選單設定請按3

轉接專人請按9

返回主選單請按8

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

轉帳服務請按2

預約轉帳請按3

綜活存轉綜定存請按2

自行轉帳請按1

跨行轉帳請按2

台、外幣間或外幣間轉帳請按3

活期性存款轉帳請按1

返回上一層選單請按7

返回主選單請按8

預約自行轉帳請按1

預約綜定存到期不續存登錄解除請按4

預約跨行轉帳請按2

預約綜定存到期不續存登錄請按3

活期性存款餘額 請按1

綜定存帳務查詢 請按2

回上一層選單請按7

返回主選單請按8

一般金融卡掛失 請按1

行動金融卡掛失 請按2
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For English Service, 
Please Dial 7 For banking service, please press 2

For credit card service, please press 1

金融卡掛失請按1

信用卡掛失請按2

台語服務請按6

返回主選單請按8

轉接專人請按9

存款餘額查詢請按3

活期性存款自行轉帳請按4

活期性存款跨行轉帳請按5

個人化選單請按8

快速鍵代碼查詢請按800

轉接專人服務請按9

語音操作流程圖

 
 

第 4 頁/共 4頁 
 


