
「靜止戶/閒置帳戶之自動解約」暨「閒置帳戶管理手續費」 

重要通知 

為強化帳戶管理及防範閒置帳戶遭有心人士非法利用，彰化商業銀行東京分行

（下稱本分行）自２０２３年８月１日起開始實施「無餘額之靜止戶/閒置帳戶自動

解約」制度。 此外，如自２０２３年８月１日起算 2 年以上無進行交易之帳戶，   

２０２５年８月１日起將每年於該帳戶自動扣收下表所示之「閒置帳戶※管理手續

費」。  

 

 ※靜止戶係指 10 年以上未進行存提款(不包含補摺、自動計息、手續費扣款)等交易之帳戶。  

※閒置帳戶係指 2年以上未進行存提款(不包含補摺、自動計息、手續費扣款)等交易之帳戶。 

 

閒置帳戶制度相關說明如下：  

 

開始日期 ２０２３年８月１日 

帳戶類型 日幣存款帳戶、外幣存款帳戶、支票存款帳戶 

閒置帳戶管理

手續費 

日幣存款帳戶 JPY 2,200 (含稅)/每年 

支票存款帳戶 

外幣存款帳戶 外幣存款帳戶 USD 20(折合)/每年 

交易限制 暫停帳戶交易功能 

手續費扣款 

說明 

① 對閒置帳戶逾上述久未往來期間(2年)後，不另徵求取款條而依分行

所規定之方式自動由該帳戶餘額扣收本手續費。（如該帳戶餘額不足

則扣收至帳戶無餘額） 

② 扣收本手續費後，帳上無餘額（含扣款前已無餘額）之帳戶將自動解

約(銷戶)。  

③ 扣收之手續費不予退還，依上述說明解約(銷戶)之帳戶亦無法恢復

使用。  

◆ 本手續費預計於「２０２５年８月１日」起進行首次扣款。 

 

 

以上。 

  



「睡眠口座/未利用口座の自動解約」及び「未利用口座管理手数料」 

についてのお知らせ 

彰化商業銀行東京支店は、２０２３年８月１日から「残高のない睡眠口座/未利用

口座の自動解約」の取り扱いを開始します。  

なお、２０２３年８月１日から 2 年間に経って入出金のない口座につきまして、

２０２５年８月１日以降、未利用口座管理手数料を引き落とします。  

※睡眠口座とは、10 年以上「お預入れ」または「お引き出し」（通帳記帳、利息付 与、手数料  の

引き落としは除く）のお取引が一度もなかった口座です。  

※未利用口座とは、2 年以上「お預入れ」または「お引き出し」（通帳記帳、利息付与、手数料の引

き落としは除く）のお取引が一度もなかった口座です。  

この度の取扱いは、口座の不正利用防止等の管理体制強化のために、口座の不正利用 

をはじめとする犯罪につながる可能性が高い未利用口座の削減を図るものです。対象 

となるお客様には、何卒ご理解を賜りますようよろしくお願い申し上げます。  

 

未利用口座に対して下記の取扱いをします。  

制度開始日 ２０２３年８月１日 

対象口座 普通預金口座、外貨預金口座、当座預金口座 

未利用口座管

理手数料金額 

普通預金口座 年間 JPY 2,200 (税込) 

当座預金 

外貨預金口座 年間 USD 20（相当） 

取引制限 当店は対象口座の預金取引を停止します。 

手数料の引き

落とし 

①  未利用口座となった場合、未利用期間に到達後、払戻請求 書の

提出によることなく当店所定の方法により預金口座から未利用口

座管理手数料を引き落とします。（口座残高が本 手数料未満の場

合は残高全額） 

②  本手数料の引き落としにより残高 0 円となった未利用口座（残

高が元々0 円の未利用口座を含む）は、自動的に解約させていた

だきます。  

③ ご負担いただいた未利用口座管理手数料のご返却、解約された未

利用口座の再利用には応じかねますので、予めご了承ください。  

◆ 本手数料の初回引き落としは「２０２５年８月１日以降」を予定

しています。 

以上。 


