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古
亭分行設立於民國49年，至今超過

一甲子，由於屋齡老舊及業務快速

成長，原營業場地已不敷使用，在總行各

處及北一區營運處等各業管單位全力協助

下，原營業場地將辦理都更拆除重建。在

經過董事會決議，金管會核准搬遷後，總

行各處相關單位立即緊鑼密鼓規劃，一路

從申請、變更、連絡、通知、通報、調度

等等，皆依規定時程進行完成，始能遷移

至現在之新行舍，享受最舒適的工作環

境。古亭分行新行舍位於台北市精華地

段，中正區與大安區交界處，鄰古亭捷運

站8號出口處，周遭機關及店家林立，附

近尚有師範學區人潮眾多，是台北市蛋黃

區，文化、經濟金融重要之地，遷移此地

別具意義。

古亭分行古亭分行
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隨著數位金融及友善金融時代的來

臨，新行舍添購了先進的機器設備及擴視

機，除ATM升級為全台少數符合身障朋友

操作的客膝式機型，亦規劃專區，提供更

友善的環境，供身障朋友辦公使用。

搬家這檔事，沒有經歷過的，真的

不知其繁瑣及辛苦，在此感謝總務處的長

官及同仁們無私的協助，更感謝分行所有

同事的努力付出。每天撥冗將傳票裝箱運

送到南港倉庫、文件報表打包裝箱搬運、

前前後後一箱箱推至新行舍的紙箱難以算

計，甚至犧牲假日陪伴家人的時間來加

班，累積65年滿坑滿谷的資料文件，耗

盡同仁所有體力及汗水。記得營業最後一

天，同仁們依依不捨，許多老客戶更是撥

冗前來，見證這最後一刻，因為這裡承載

了許多人的回憶，頓時把行舍擠得水洩不

通，另有保全、ATM廠商、電腦廠商、網

路廠商等到場拆卸搬遷，現場熱鬧無比，

期待一切準備就緒，等待新行舍開幕的到

來。

113年5月6日（星期一）黃道吉日，

陽光灑落新行舍之玻璃帷幕，分行同仁、

總行各支援同仁們均提早到行準備開幕事

宜，大家心情無比愉 ，齊聚門口迎接各

級長官及貴賓，熱鬧非凡。在眾人歡聲雷

動，高亢的招呼聲中，為古亭分行喬遷典

禮揭開序幕，其中有董事長、總經理及長

官貴賓們的嘉勉，更有舞獅精彩表演，路

過的行人不免停下腳步欣賞。鼓聲響徹雲

霄，獅子活靈活現，縱身一躍獻上「業績

長紅，財源廣進」紅布條，再上雙喜鳳梨

菜頭，旺來好彩頭，由董事長及總經理代

表古亭分行收下滿滿祝福，並將這份喜 分

享給現場的貴賓。

吉時一到，金剪刀劃破紅彩帶，禮炮

一鳴，炮聲傳遍大街小巷，象徵宣布古亭

分行業績一飛沖天。感謝各位長官貴賓百

忙之中撥冗參加開幕儀式，頓時搬遷的辛

苦勞累在此刻不翼而飛，一切努力皆有回

報。相信在總行長官帶領及分行同仁同心

協力下，將屢創佳績！古亭分行也將向前

邁進，繼續深耕在地及開拓不同客群，創

造更輝煌的成績！

∼本文由洪宏良提供∼∼本文由洪宏良提供∼
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本
行公司治理再次獲得肯定！日前於臺

灣證券交易所股份有限公司公布112年

度第10屆公司治理評鑑中名列前5%，表現

優異，足見本行積極投入公司治理的努力。

公司治理評鑑係臺灣證券交易所及

證券櫃檯買賣中心共同委託證券暨期貨市

場發展基金會，對所有上市櫃公司進行評

量。透過「維護股東權益及平等對待股

東」、「強化董事會結構與運作」、「提

升資訊透明度」、「推動永續發展」等4大

構面的詳細檢核，協助投資人瞭解公司治

理實施成效，並促使企業良性競爭及強化

公司治理水平，自發性地將公司治理形塑

成為企業組織文化。

本行在董事長凌忠嫄、總經理周朝

崇帶領下，積極落實公司治理各項作為，

尤其在主管機關推動的新指標方面均予重

視、加強落實，包括：（1）建置資通安

全風險管理架構，訂定資通安全政策、具

體管理方案及投入資通安全管理之資源，

獲得國際標準ISO 27001、ISO 22301及BS 

10012認證。（2）完成第一檔5年期無擔保

主順位新臺幣10億元金融債券（可持續發

展債券）之發行，將所募集之資金用於再

生能源及能源科技發展之綠色投資計畫。

33
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（3）主動參加社團法人中華公司治理協會

「CG6013（2021）公司治理制度評量」，

獲得「特優」認證。（4）透過股東常會

全程影音紀錄及議事錄詳細記載股東提問

與公司回覆，以多元方式強化與股東之溝

通，維護股東權益。（5）經由公益慈善、

贊助文化活動、體育發展、捐贈及企業志

工服務等，投入相關資源促進社區永續發

展，對公司治理相關議題投注相當心力。

本行近年業績表現亮眼，112年度

稅後盈餘達新臺幣129 .82億元，年增

18.33%，相較109年呈翻倍成長，為股東

創造極佳的股利水準，回饋股東。感謝公

司治理評鑑的肯定，未來於衝刺獲利表現

的同時，亦將落實良好的風險控管，專注

於資產品質水準提升，並追求公司治理精

神的具體實踐，維持高水平的公司治理，

打造彰銀成為卓越的永續治理金融業者。
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∼本文由謝得軒提供∼∼本文由謝得軒提供∼
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彰
化銀行東京分行大阪出張所自2023

年2月23日董事會決議申請設立以

來，從金管會同意申設，到日本主管機關

金融廳同意設立，再到2024年3月25日正

式開業，僅花了13個月的時間，便達成

設立海外新據點的重大任務，也是本行自

2018年馬尼拉分行成立以來，睽違六年再

次新設立的海外據點，格外具有意義，也

更加提振同仁士氣。

2024年4月25日，一別前日的陰雨綿

綿，陽光普照的天氣為大阪出張所開幕慶

祝酒會拉開最佳的序幕。

為慶祝大阪出張所加入彰銀海外據

點的行列，假大阪洲際酒店舉行的開幕慶

祝酒會，由董事長凌忠嫄親自率領常務獨

立董事吳雨學、獨立董事李淑華、獨立董

事黃兆貴、董事黃國棟及副總經理徐志誠

等高階主管赴日主持。酒會上，包含台北

駐大阪經濟文化辦事處處長洪英傑、駐日

代表處經濟組組長林春壽、大阪府政策企

畫部國際金融都市推進監阪本哲也、大阪

市經濟戰略局立地交流推進部部長森山文

子、台日兩國工商界企業代表以及關西大

阪地區商會與僑界代表等，都專程到場祝

賀，還有遠從台灣來參加酒會的客戶情義

相挺，現場相當熱鬧，也充分展現彰銀與

客戶深厚的情誼。 

國際營運處國際營運處
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大阪出張所是1992年東京分行開業

後，時隔32年再度於日本設立據點，也是

1950年後唯一在大阪新設據點的台資金融

業，更是台資金融業中率先採出張所模式

開展業務的銀行。出張所是日本獨有的據

點模式，其經營的業務範圍與分行相同，

但在營運及人力配置上更具彈性，彰銀以

大阪出張所作為擴張日本市場的第一步，

未來也將視經濟發展以出張所的方式設立

新據點。 

凌董事長於致詞時表示，彰銀一直

以來看好日本經濟的整體發展潛力，關

西地區為日本第二大經濟圈，經濟產值

（GDP）約占全日本16%，亦為日本製造

業及重工業重鎮，交通便利，對外貿易發

達，加上台商在大阪關西地區的投資比重

相當高，在大阪設立據點，可將東京分行

服務台商的經驗傳承至大阪出張所，提供

當地台商更優質的服務。董事長也特別提

到，大阪出張所自上月開業以來，即接獲

許多客戶詢問赴日本關西地區投資事宜，

對本行在大阪設立據點表示支持，讓彰銀

對拓展當地業務深具信心。

台灣駐大阪辦事處洪英傑處長在致詞

時也表示，彰銀與日本淵源深，1905年創

立之初由高知縣出身的坂本素魯哉出任支

配人（經理），洪處長也期盼擁有豐富海

外經營經驗的彰銀透過遍佈全球的據點，

協助國內外企業合作為經濟產業活動注入

活力，居間促進台日經濟的成長與繁榮。

大阪府官員阪本哲也於致詞時對於彰銀到

大阪設出張所表示感謝。尤其聽到彰銀選

擇進駐大阪是看中大阪關西地區的成長空

間及發展潛力，特別是產業的優勢以及外

籍客多，將帶來商機，讓他感到很高興。

大阪目前正在推動幾項大計畫，包括中之

島未來醫療據點、大阪城東部地區城鎮開

發、新大阪車站附近的都更、日本首個IR

（含賭場在內的綜合度假村）的建設等，

這些都是以大阪世博為中心延伸出來的計

畫，大阪正受全世界注目。

目前日本大阪府、大阪市等政府機關

正積極推動大阪成為國際金融都市，不僅

對外資進軍大阪提供了非常多的協助，此

舉也相對促進大阪金融市場更趨活絡。

開幕酒會上除了邀請台日官員共同

進行剪綵儀式外，在午宴席間更是入境隨

俗，由董事長帶領董事及貴賓們穿著日本

傳統服飾「法被」進行「鏡開破酒」儀

式。「鏡開破酒」儀式是日本傳統商家開

業的儀式，因日本酒酒樽的蓋子被喻為藏

有神靈的鏡子，擊破鏡子寓意著新的開始

和祈求健康幸福的願望，用木槌將酒樽蓋

子敲破，將桶中的日本酒分發給到場的每

一位賓客飲用，共同分享大阪出張所開業

的喜慶及圓滿。
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▲

 貴賓們穿著日本傳統服飾「法被」進行
「鏡開破酒」儀式（右起：黃照貴獨立
董事、吳雨學常務獨立董事、凌忠嫄董
事長、李淑華獨立董事、黃國棟董事、
臺鍍科技公司蕭勝彥董事長）

（梅田）車站步行前往，對從日本國內外

搭乘陸海空交通工具前往大阪的客戶都相

當便捷。明亮簡潔的行舍，絕佳的交通位

置，定能成為彰化銀行海外營業單位中亮

眼的新星。

大阪出張所地址在大阪府大阪市北

區大深町3-1 Grand Front大阪Tower B 11

樓，電話+81-6-6676-8928，E-Mail信箱

chb2064@chb.com.tw，歡迎各界洽詢並

多加利用大阪出張所提供的各項服務。

∼本文由吳思嫻提供∼∼本文由吳思嫻提供∼

當然中華傳統也不可少，酒會上準

備了節慶必備的舞獅祝賀，雙獅齊舞，贏

得現場賓客們共同喝采，董事長並贈予雙

獅紅包，舞獅也奉上象徵好彩頭的菜頭及

生意旺旺來的鳳梨，祝賀大阪出張所的開

幕。

酒會最後，由凌董事長帶領現場所有

賓客，懷著感恩的心情，以日本傳統習慣

的「一本締め（Ippon-jime）」，在全場

響亮的拍手聲中，順利地為大阪出張所開

幕酒會畫上完美的句點。

酒會後董事長及董事們前往大阪出張

所行舍參觀，將慶祝開業的喜氣及人氣引

領到出張所。出張所與酒會會場同樣位於

大阪最熱鬧且交通便利的梅田車站Grand 

Front Osaka共構大樓，該大樓是大阪市

內的指標性建築之一，可由聯通道自大阪
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近
年詐騙猖獗，取款車手年齡層下

降，令人擔憂。為協助國人建立正

確之消費金融與理財理債觀念，金管會自

95年起積極推動走入校園與社區辦理金融

教育宣導活動，希望幫助民眾及學生建立

正確金錢觀、理財觀，讓金融教育得以從

學校及社區紮根，並促進金融市場與社會

秩序穩定發展。於是本行泰山分行與龍華

科技大學攜手合作，在「校安中心」陳楷

勛主任及陳煙洳教官安排下，自4月底起至

5月初共舉辦7場反詐騙宣導活動。

泰山分行泰山分行
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4月22日由泰山分行董雨英經理帶領

多位同仁率先登場，特安排龍華科技大學

畢業之傑出校友，泰山分行資深企金AO郭

政汝專員及個金AO黃南軫擔任主講，與

現場機械、電機科系之學弟、學妹產生情

感連結，加深宣導力度及印象。當日主題

為詐騙防制懶人包及近期熱門詐騙態樣剖

析，主要是考量每年都有不少大學生上當

受騙，本行專員特別提醒學生，大專院校

常見金融詐騙手法：有解除分期付款詐騙

（ATM）、投資詐欺、打工詐騙（求職詐

騙）、網路拍賣、購物詐欺（假訂貨真詐

財）、交友詐騙、遊戲點數詐欺（虛擬寶

物）等，千萬不要上當，正所謂「詐人之

心不可有，防騙之心不可無」；當然，更

不要參加詐騙集團，避免觸犯刑法詐欺罪

嫌。

活動中更以近期逾百名大學生受騙之

無卡分期案例為鑑，教導學生如何識破詐

騙手段。經由與學生問答互動中，了解到

年輕族群對於「車手」的認知有所不足，

如現場有學生提問：「擔任車手容易被抓

到嗎？」、「被詐款項求償，容易拿回來

嗎？」，考量年輕人對於道德及法律認知

較不足，現場提醒學生目前監視器涵蓋率

極高，只要調閱監視影像，就可以抓到犯

罪行為人，並以刑、民事責任相繩；若學

生為未成年人，法律雖給予未成年保護，

但法定代理人須負連帶賠償責任。學生反

應熱烈且問答踴躍，對於新型態詐騙手法

也有更深入的了解。

龍華科技大學「校安中心」陳楷勛

主任、陳煙洳教官也表示，校方極為關注

同學們對「網路詐騙」、「車手」等社會

現況之認知，且希望同學能正確的判斷是

非好壞並遠離風險，在本行泰山分行同仁

深入淺出，加上視聽媒體良好互動的宣導

下，讓同學們對於詐騙有更進一步的了

解，並吸收正確的金錢觀及理財觀，感謝

本行深入校園幫助學生建立正確防詐騙、

反詐騙的觀念，促成金融教育向下紮根、

產學攜手合作的範例。

本行踐行企業社會責任，積極走入校

園協助學子建立正確金融觀念，遠離詐騙

危險，期讓國家未來的主人翁可在正確的

道路上成長茁壯。

 ∼本文由董雨英提供∼∼本文由董雨英提供∼
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「
攜手彰銀 儲蓄夢想」讓孩子從小開

始培養金融素養！本行與台灣金融研

訓院攜手合作，積極推動「金融共好公益

計畫」，4月10日於彰化縣立圖書館舉辦誓

師大會，由本行發軔之始「彰化」等中部

地區分行組成金融教育小隊，號召菁英行

員擔任CoCo志工老師推動金融素養教育宣

導，預計深入彰化地區26個鄉鎮、100所國

小，嘉惠超過7,000人次學童，讓金融素養

教育向下扎根，帶進彰化的每一個角落。

本行董事長凌忠嫄及總經理周朝崇4月

10日特別南下出席誓師大會，為本行CoCo

志工老師們加油、打氣，注入更多的熱情和

動力，同時叮嚀志工們謹記對金融教育的

使命，展現本行對深入彰化國小宣導金融素

養教育的重視。此外，金融研訓院黃崇哲院

長、院委鄭翰當日也現身誓師大會，並邀請

彰化縣政府副縣長林田富及國立彰化師範大

學鄭國枝教授蒞臨為本計畫加持，讓CoCo

志工老師們擁有更多的動力和信心。

本行為讓孩子享受學習的過程，並

留下深刻的記憶，本次課程搭配台灣金融

研訓院設計之教材，透過互動式教學課程

及遊戲，讓國小四年級學童了解「金錢的

用途」、「聰明的消費」、「認識風險支

出」、「體驗家庭財務負擔」與「預防詐

騙」等金融概念，並藉由日常消費行為檢

視與記帳練習培養儲蓄習慣，透過這樣的

教學方式，在孩子們心中播下金融素養種

子，逐步建立正確之金融知識及觀念，為

孩子們打造一個更美好的未來。

本行長年致力推動金融知識普及，持

續派員擔任講師積極走入校園與社區，將

以最大的熱情和責任感投入「金融共好公

益計畫」中，以實際行動實踐企業社會責

任，進一步促進普惠金融的發展，為更多

的孩子提供金融教育的機會，建立健康的

金融觀念和良好的儲蓄習慣。

∼本文由彭子書提供∼∼本文由彭子書提供∼
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本
行力挺中小企業，積極辦理信保基金

業務備受肯定，3月20日於經濟部、
金管會及中小企業信用保證基金共同舉行

之「2024中小企業信用保證融資業務績
優金融機構及授信經理人」頒獎典禮，榮

獲「疫後振興獎」、「青創、新創暨微型

事業相挺獎」、「協助區域疫後振興轉型

獎」等多項殊榮。

中小企業是台灣經濟發展的重要根

基，也是國家政策推動的重點，為能穩固

中小企業營運基礎、協助其持續提升國際

競爭力，中小企業信用保證基金自成立以

來，積極投入中小企業的輔導與融資協

助。為鼓勵金融機構支持中小企業的信保

業務，每年度亦特別設立獎項及獲獎機構

專屬保證措施，以表揚積極推動相關業務

的金融機構及經理人員。

本行對於信保業務的推動一向不遺餘

力， 2024年榮獲首屆「疫後振興獎」，並獲
頒「青創、新創暨微型事業相挺獎」、「協助

區域疫後振興轉型獎」等獎項，顯示本行積

極支持國家政策，持續透過金融資源的引導

與金融專業服務，以實際行動力挺中小企業。

在國內外企業受疫情衝擊之嚴峻情

勢下，本行配合經濟部戮力推動「疫後振

興專案貸款」及「低碳智慧納管專案貸

款」，協助企業客戶紓緩疫情衝擊，並朝

向低碳化、智慧化之經營模式轉型。另經

由提供「青年創業及啟動金貸款」、「微

型創業鳳凰貸款」及「微型企業小額貸

款」等優惠貸款，協助青年及小規模營業

人順利取得創業及營運資金，落實普惠金

融、責任金融之理念精神。

本行經營即將邁入第120年，將續以
專業的經驗和卓越的服務，作為我國中小

企業的最佳後盾。為能提供更為優質及多

元的金融服務，本行持續推動內部程序及

各項作業服務系統之優化升級與數位轉

型，導入多元化財富管理及信託商品、充

實高資產團隊專業人才，及提供中小企業

主家族財富傳承之相關諮詢及服務，期與

客戶攜手奠定永續經營之根基，共創台灣

經濟的下一個巔峰。

∼本文由呂宛純提供∼∼本文由呂宛純提供∼
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