
注意事項 

(一)車輛調度：如遇連續假期造成車輛調度問題時，服務廠商得以四人座計程車

做為替代方案以順利完成接送服務，持卡人如未同意車輛調度的服務條款，

將無法完成本項服務的預約。 

(二)為維護後續乘客之權益及車內清潔，嚴禁於車內抽煙、嚼檳榔、飲食，持卡

人本人及同行人員若因上述情事或車內飲食，導致車輛毀損、髒亂或殘留異

味，須由持卡人賠償相關修繕、清潔及營業損失費用800元。 

 (三)本服務僅提供一般平面道路機場接送服務，恕不配合指定進入地下/立體停

車場，或搬運行李至客戶指定地點，如：搬運行李上/下樓。 

 (四)行李裝載：為確保行車安全，所有行李（包含手提行李）皆必須放置後車廂

，放置重要文件、護照、錢包……等貴重物品之小肩包，在不影響行車安全

下可隨身攜帶，惟最終承載量須以不妨害行車安全為前提。特殊行李限制

及承載人數等相關注意事項，請詳閱「承載人數及載運行李說明」。 

 (五)特殊行李注意事項： 

1.基於法令規定，法律明文規定禁止載運之違禁品，如毒品等，恕不接受預

約，如遇持卡人/貴賓自行攜帶，途中如發生執法人員攔檢所發生之刑責將

由持卡人本人及同行人員自行負責。 

2.如有特殊行李請於預約時先行告知，如未事先告知，造成當天無法完成接

送服務，將視同持卡人本人及同行人員已使用服務。 

3.易碎品/貴重物品排除條款：行李中包含易碎物品或貴重物品須於載運前

告知，並請自行妥善包裝及負擔保管責任，如客戶評估可放置於後車廂，

因而造成物品損壞或遺失，本公司將不負擔相關損害責任。 

4.基於行車安全考量，如遇承載行李超出車輛可承載範圍而影響行車安全，

服務廠商將有權拒絕載運。 

5.特殊行李載運規範未盡事宜，將依服務廠商客服中心規範為準。 

(六)本活動所提供之服務，皆由服務廠商直接提供予持卡人，本行與廠商間並

無合夥、經銷、代理或保證關係，持卡人因服務與廠商間所生之任何糾紛

概與本行無關，但本行將盡最大誠意協調服務廠商加以處理與解決。 

(七)本行有權隨時調整、修改、暫停或終止本活動辦法，並刊登於本行相關媒

體（如卡友情報站、網站等）或各營業單位，本活動相關資訊均以最新公

佈之內容為準。 


