
第 75卷  |  第 5 & 6期 25

銀   行   實   務

2022年9月，英國時任首相特拉斯(Liz 
Truss) ，在未充分解釋財源的情況

下，提出包含600億英鎊減稅計劃在內的
迷你預算，引起市場軒然大波，並一度導

致英國公債被大量拋售、英鎊大幅貶值(圖
一)，進而特拉斯在上任不足兩個月時，

便因政治危機宣布辭去首相職務，成為英

國史上任期最短的首相。嗣後，每當有政

府計畫積極擴張財政政策卻又無法合理說

明財源時，市場就可能掀起是否再次出現

「特拉斯時刻」的討論，儼然成為警示政

府不應罔顧財政紀律的重要名詞。

特拉斯時刻特拉斯時刻 ( Liz Truss Moment )( Liz Truss Moment )

經營管理處 經濟研究科經營管理處 經濟研究科

經濟金融產業小辭典～

圖1、2022年英國10年期國債殖利率與英鎊兌美元走勢

資料來源：Bloomberg
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下，全球通膨風險升溫，進而致英國央行

等主要國家央行當時多已進入升息循環。

一、英國特拉斯時刻的背景因素

剖析造成「特拉斯時刻」的背景，在

新冠肺炎疫情爆發後，為了改善經濟成長

動能，主要國家政府大多祭出較大規模的

此外，隨疫後需求復甦，加上爆發

烏俄戰爭、貨櫃塞港，使當時在供需緊俏

財政刺激政策，故在2022年時，包含英國
在內的多數主要國家政府債務狀況實際上

均仍處於近年相對高點。

圖2、主要國家債務佔GDP比重

圖3、主要央行政策利率調整情形

資料來源：IMF

資料來源：Bloomberg
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圖4、日本公債主要購買方

資料來源：日本財務省

圖5、美國10年期公債殖利率

圖6、日本10年期公債殖利率

資料來源：Bloomberg

資料來源：Bloomberg

因此，在債務規模已然擴大，且發債

的利息成本也逐漸走高下，英國特拉斯內閣

難以交代財源的減稅政策，讓市場認為須付

出更高的成本舉債，從而進一步增加財政負

擔、違約風險。依英國財政研究所(IFS)資
料推算，為落實特拉斯的政策，2022年英
國政府借款需額外增加450億英鎊，將排擠
英國其他財政政策預算，衝擊英國中長期經

濟前景，最終引發了更劇烈的債市與匯市波

動，引爆「特拉斯時刻」。

二、 市場近年對美國與日本亦出現
相關討論

近2年，美國與日本政府均興起關於特
拉斯時刻的討論，對照前段的背景因素，

在主要國家中，日本與美國債務負擔確實

較重，且美國川普政府推動的大而美法案

與日本高市政府推動的財政寬鬆政策，也

均加重兩國的政府財政壓力。所幸，由於

美國公債仍受益美國霸權地位及市場深

度，依然受較多國際資金青睞，使債市震

盪幅度並不像英國當時嚴重。另日本國債

則受惠買方主要為日本央行、壽險公司等

國內機構，加上過往低利率使政府的利息

負擔較低，亦降低違約風險，使高額負債

下，日本政府仍能穩定融資。

然而，儘管美國與日本均未重蹈「特

拉斯時刻」、引發重大債務危機，隨債務

可續性風險持續增加，美國公債殖利率實

際上已突破過去數十年來逐漸下滑的區

間，日本公債殖利率也回升至2%以上，顯
示市場訂價仍持續反應相關風險，不容忽

視。
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三、 AI可望成為中長期突破口，惟
尚需時間發酵

根據多馬債務永續模型(Domar Debt 
Sustainability Model)，經濟成長仍是解決
債務問題的最根本方式，雖然主要國家政

府難以清償所有積累的政府債務，但債務

是否崩潰，更多的仍是來自支應利息的能

力。一般而言，在經濟成長下，主要國家

政府將有能力收到更多稅收，故若經濟成

長率大於利率，意味著債務負擔將隨時間

自然減輕。

因此，近年AI相關技術的發展，將有
望成為改善債務相關疑慮的關鍵突破口。

以債務規模最大的美國為例，隨AI提振生
產力，不僅將帶動經濟與企業獲利成長，

為美國政府創造更多稅收，強化其償債能

力、減少發債融資需求，另也可望因生產

效率提高而減緩通膨，為Fed創造降息空
間，進而在Fed降息減輕美國政府發債融
資成本後，將逐漸減輕美國財政負擔、改

善市場對美國債市的信心，最終吸引更多

資金流入美國市場，創造下一波經濟成長

動能，形成健康的新經濟循環。

不過，由於現階段AI發展的鉅額資
本支出，短期可能排擠資金、推升市場利

率，加以對就業、產業經營環境而言，導

入期也可能出現一段結構性調整時期，使

短期內較難真正進入新經濟循環，要緩解

主要國家債務問題也因此尚需較多時間。

四、結語

整體而言，考量面臨地緣政治、氣

候風險等諸多不確定性事件，全球主要國

家政府仍較可能不時祭出擴張性財政措施

因應，致債務規模難快速下降，加上AI提
振實質生產力的貢獻，亦需時間兌現，使

短中期內主要國家的債務可續性疑慮仍較

難趨緩。因此，有關「特拉斯時刻」的討

論，在未來幾年內預期仍將長伴大家左

右，即便是投資過往看似較安全的主要國

家政府公債，亦仍須關注該國政府的財政

紀律情形，避免再次發生「特拉斯時刻」

的疑慮而蒙受較大損失。

～本文由李睿緯提供～～本文由李睿緯提供～
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隨
著金融市場的演進，保險不再僅是單

純的避險工具，更成為財務操作中

的重要質押品，在資產管理的領域中，如

何「活化資產」與「提升資金效率」始終

是高資產族群關注的核心課題，於是2025
年金管會開辦高資產客戶「保費融資」與

「保單融資」業務試辦，讓保險資產更加

活化運用。

一、 何謂「保費融資」與「保單融
資」

兩者皆涉及保險與貸款，但在操作時

機與目的上有本質的區別：

1. 保費融資：借錢買保險
保費融資通常發生在保單成

立之初，採取「先借後買」的模

式，針對尚未購買保單者，由銀行

提供借款支付保費，客戶僅需支付

部分首期保費，其餘大部分保費則

由銀行提供貸款支付，即可鎖定

高額身故保障，達到傳承倍增的效

果。這類操作多見於「躉繳型」

的人壽保單，其本質是利用財務槓

桿，以低於原始保費的初始成本投

保，享有保險保障或保單價值的增

值空間。

2. 保單融資：喚醒沉睡的現金價值
以符合高資產客戶定義之要

保人以其指定之保險契約為擔保向

銀行業申請貸款，且該指定之保險

契約要、被保險人須為同一人，這

類屬於「資產再活化」的範疇，讓

原本鎖在保險合約中的資金，在不

需要解約（避免解約費用與保障中

斷）的前提下，重新流回客戶手中

進行運用。

二、 什麼條件的客戶可以申請保費
融資與保單融資？

需符合「銀行辦理高資產客戶適用之

金融商品及服務管理辦法」或「人身保險

業辦理財富管理業務應注意事項」規定條

件之高資產客戶，且高資產客戶應於專區

分行開立存款帳戶，且授信申請及簽約對

保皆由專區分行完成。

槓桿與保障的雙重奏：淺談槓桿與保障的雙重奏：淺談
「保費融資」與「保單融資」「保費融資」與「保單融資」

保險代理人處保險代理人處

保險百寶箱～
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三、 「保單融資」與「保單借款」
的差異

銀行端的「保單融資」與保險公司

端的「保單借款」的概念不同，金管會正

式啟動「金融業申請進駐地方資產管理專

區」試辦計畫的保單融資屬於「債權擔

保」，非一般的「保單借款」，「保單借

款」依法僅限向原保險公司申請，由保險

公司撥款，而試辦計畫的「保單融資」則

允許高資客戶向專區的銀行辦理，「保單

融資」款項則由銀行撥款。

四、 承作「保費融資」及「保單融
資」無法忽視的潛在風險

承作保費融資與保單融資本質上

是「借錢買資產」或「保單設質抵押借

錢」，由於涉及槓桿操作，金管會強調辦

理此項業務需嚴格遵循 KYC（認識客戶） 
與 KYP（認識商品），在規劃時也要考量
下列風險：

1.   利率風險：借貸利率隨市場波動，
若利息支出高於保單回報，將產生

負利差。

2.   還款責任：當保單價值無法覆蓋貸
款本息時，如保險公司下調宣告利

率，保單價值的增長會低於預期，

會產生借貸金額超過保單價值一定

比例，銀行可能要求客戶強制解約

還款。

3.   流動性與變現風險：保險契約通常
為長期持有，若保戶因急需資金，

欲提前終止原先規劃之保險商品，

保單成立後，前幾年的解約金通常

會遠低於已繳保費，加上要歸還銀

行貸款，可能導致本金大幅虧損。

五、結語與建議

2025年啟動的「金融業申請進駐地方
資產管理專區試辦業務」，象徵台灣金融

服務進入財務規劃的新階段，讓高資產族

群在配置大額保障時，能擁有如房貸般的

資金調度靈活性。

「保費融資」與「保單融資」二項

機制，將保險從單純的「補償功能」提升

到了「資產管理」的層次，對於有意嘗試

的客戶，應先確認是否符合高資產客戶資

格，再確認保單的保障內容是否符合需

求，其次，應預留足夠的流動資金，以應

對利息調升或匯率波動帶來的風險。

保費融資與保單融資這類型工具，

最適合用於家族財富傳承或中長期資產配

置，建議具符合高資產客群在執行前，與

理專詳細溝通、討論需求及試算，方能在

保障與槓桿之間，彈奏出最優雅的財富樂

章。

～本文由許華珊提供～～本文由許華珊提供～
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析與判讀。然而，報表多屬靜態資訊，難

以即時反映業務變化；其次，報表通常以

數字呈現，需耗費較長時間進行解讀；再

者，當資料量增加時，管理者容易因資訊

過載而無法快速掌握重點。

因此，如何將分散且複雜的資料，轉

換為可快速理解且具決策價值的資訊，已

成為金融機構管理的重要議題。在此背景

下，資料視覺化逐漸受到重視，並成為金

融機構推動數據應用的重要工具之一。

二、實務應用案例 
在金融機構的工作環境中，Tableau 

可以應用於多種場景，例如營運監控、客

戶分析、行銷活動分析、風險管理監控以

及員工績效管理等。本案例以審核業務與

員工績效管理為核心，透過三類視覺化圖

表，說明資料如何由單純紀錄轉化為決策

依據。

一、前言 
隨著金融科技發展及監理環境持續演

進，金融機構面臨的營運模式正產生結構

性改變。過去以產品與通路為核心的經營

模式，逐步轉向以資料為基礎之決策導向

經營。在此過程中，資料不再僅為業務紀

錄之附屬產物，而是影響經營績效與風險

控管的重要資產。

在銀行日常營運中，從客戶交易行

為、授信審核流程、產品銷售成果，到內

部績效評估，皆會持續產生大量資料。然

而，這些資料多分散於不同資訊系統，如

核心系統、授信系統、集中作業系統及各

類報表系統，使資料呈現出高度分散與碎

片化特性。此種結構，使得資料整合與應

用成為金融機構在數位轉型過程中所面臨

的重要課題。

在傳統管理模式下，銀行多以定期報

表作為主要管理依據。透過Excel或系統
輸出報表進行彙整後，再由管理者進行分

Tableau 儀表板在工作中的應用Tableau 儀表板在工作中的應用

數位金融處數位金融處

數位金融學院~
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透過折線圖呈現各月份業務量變化，

可清楚觀察整體業務的波動情形與長期趨

勢。相較於單純數字列表，此圖表能更直

觀呈現高峰與低谷時點，並協助辨識是否

存在固定的季節性循環。

進一步分析時，可搭配歷史同期資料

進行比較，以判斷變動來源屬於市場因素

或內部作業差異。對管理者而言，此類趨

勢資訊有助於提前規劃人力調度與業務策

略，例如在業務高峰前進行資源配置，或

於低潮期間強化業務推動，以維持整體營

運穩定性。

圖 1、 以折線圖呈現年度各月份業務量變化，其主要功能在於掌握業務波動趨勢
與長期變化。

圖2、 審核業務統計儀表板，其主要目的在於整合不同類型案件與人力配置資訊，
使管理者能在單一畫面中掌握整體業務結構。
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此儀表板整合不同類型案件數量與人

員配置情形，使原本分散於各系統的資料

得以集中呈現。透過單一畫面即可掌握整

體業務量結構與人力分布狀況，提升資訊

取得效率。

透過長條圖呈現各員工績效表現，並

加入平均值作為比較基準，可快速掌握整

體績效分布情形。相較於僅觀察總量，此

圖表更能凸顯個別差異，使高低績效群體

一目了然。

進一步分析可發現，績效差異可能

來自案件難度、經驗差異或作業效率等因

素。對管理者而言，此類資訊不僅可作為

績效評估依據，也可應用於人力配置與教

在實務應用上，管理者可藉由此圖快

速辨識業務量是否集中於特定類型案件，

或是否存在人力配置不均情形。例如，若

某類案件量明顯偏高但人力未相應增加，

可能導致審核延遲風險。透過即時監控此

類資訊，有助於進行動態調整，提升作業

效率並降低積壓情形。

育訓練規劃，例如將高績效人員配置於關

鍵業務，並針對相對落後者提供輔導或流

程優化支持，以提升整體團隊產能。

圖3、 以長條圖呈現員工績效分布，並加入平均值作為比較基準，其核心在於揭示
個體差異。
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三、結語

在金融機構數位轉型的過程中，資料

視覺化的導入，實質上代表組織文化的轉

變。從過去依賴經驗的管理模式，轉向以

數據為基礎的決策文化，並逐漸形成以數

據為導向的運作模式。

透過 Tableau 等資料視覺化工具，企
業能更有效地將原本分散於不同系統中的

資料整合並轉化為可供決策的資訊。本案

例透過員工績效與業務資料分析儀表板的

建立，展示了資料視覺化在實務工作中的

應用價值。未來若能持續深化資料治理與

分析能力，並結合更多資料來源，將有助

於進一步提升企業營運管理效率。

～本文由胡庭蓁提供～～本文由胡庭蓁提供～

︳參考資料 ︳
1.  彭其捷(2021)，《大數據時代超吸睛視
覺化工具與技術：Excel＋Tableau成
功晉升資料分析師(第二版)》，博碩文
化。

2.  彭其捷、劉姿嘉(2020)，《大數據時代
超吸睛視覺化工具與技術：Tableau資
料分析師進階高手養成實戰經典》，博

碩文化。



第 75卷  |  第 5 & 6期 35

銀   行   實   務

防措施，讓我們一起打造舒適、安心的工

作環境。

二、發生原因

跌倒事故的發生，通常並非單一因素

所致，而是由多種原因交互影響的結果，

主要可歸納為環境因素、人為因素、管理

層面及個人身體狀態等四大類。

環境因素-地面與空間的潛在危機
地面狀況為影響跌倒事故最關鍵的

因素之一。例如：大門入口處於雨天時，

易因雨水帶入而導致地面濕滑；茶水間可

能因飲料潑灑或油漬殘留而產生滑溜或黏

膩情形；地板打蠟後若過於光滑，也會使

摩擦力下降。此外，地毯或止滑墊未妥善

固定而產生皺褶或翹起，地面破損、高低

差，或高架地板因長期使用產生凹陷等情

形，皆可能導致人員行走時失去平衡。

一、前言

一般而言，多數人會認為銀行的辦公

場所屬於相對安全的工作環境，既沒有高

空作業，也少有危險性機械設備，因此容

易忽略其中潛藏的職業災害風險。然而，

在實際工作環境中，「跌倒」與「滑倒」

仍屬於相當常見的事故類型之一。這類事

故不僅可能造成扭傷或骨折，嚴重時甚至

可能導致長期失能，對個人健康與工作均

造成影響。因此，正確認識其發生原因及

預防對策，是每位員工與管理者不可忽視

的重要課題。

依據勞動部職業安全衛生署115年1月
15日公告之「114年及113年重大職災死亡
人數（依災害類型及行業別統計）」資料

顯示，跌倒事故所造成之死亡人數，仍占

職業災害中相當比例，顯示其風險不容忽

視。本文將結合職業安全衛生相關法規，

說明在辦公場所中常見的跌倒風險及其預

辦公場所中的隱形風險－辦公場所中的隱形風險－
跌倒危害預防跌倒危害預防

人力資源處 職安科人力資源處 職安科

職安園地～
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個人因素-身體狀態的影響
個人身體狀態亦會影響跌倒風險。長

時間工作所造成的疲勞，可能使人反應能

力與平衡感下降；視力不佳或未配戴符合

度數之眼鏡，也可能影響對距離與高度的

判斷；部分疾病或藥物副作用，可能影響

身體穩定性。這些因素不易察覺，在特定

情境下可能成為事故發生的關鍵原因。

三、打造安全工作環境

針對上述各項風險，預防對策應從多

個層面著手，透過環境改善、制度建立及

個人行為調整，全面降低跌倒事故發生的

可能性。

從環境改善著手

首先，在環境改善方面，地面可選

用具防滑效果之材質，或視需要鋪設止滑

墊，並妥善固定辦公空間中之電線與地

毯，確保走道平整且無障礙。同時，注意

環境照明，使各區域均維持充足光線，以

避免視線死角影響判斷。

在樓梯或高低差處應設置扶手、並於

梯面前緣加設止滑條；對於旋轉梯或梯面

較狹窄之區域，可加貼醒目警示標示，以

提醒人員注意行走安全。透過上述措施，

可有效提升整體環境安全性，降低滑倒與

跌倒之風險。

建立良好安全制度

其次，在管理措施上，建立良好的環

境整理與安全管理制度尤為關鍵。對於地

面水漬或污染應即時清理，並於必要時設

置警告標誌，以提醒人員注意。辦公室應

隨時維持走道暢通，避免堆放雜物，並定

期進行環境檢查。

在空間配置方面，辦公室動線若規

劃不當或存在障礙物，例如：延長線散落

未整理、走道堆放雜物、抽屜未關閉、室

內旋轉梯的梯面寬度或深度不足等，皆會

增加絆倒及跌倒的風險。若再加上照明不

足，將使人員難以清楚辨識前方環境及地

面狀況，進一步提高事故發生的可能性。

人為因素-日常習慣造成的風險
除了環境因素外，人的行為亦是造

成跌倒事故的重要原因之一。在日常工作

中，部分人習慣邊走邊使用手機，或因趕

時間而加快步伐甚至小跑步，這些都容易

使注意力分散，降低對周遭環境的警覺

性。此外，搬運文件或物品時若擋住視

線，也可能無法即時發現前方障礙而造成

危險。

在穿著方面，若鞋底磨損導致止滑效

果不佳，或穿著尺寸不合、鬆脫，甚至鞋

跟過高之鞋款，皆可能影響行走穩定性，

進而增加跌倒的風險。這些看似微小的日

常習慣，往往是導致事故發生的重要因

素。

管理層面-管理不足帶來的隱憂
從管理角度來看，若缺乏完善的安

全管理制度，將使跌倒風險顯著提高。例

如：清潔作業後未設置警示標誌，或地面

濕滑未即時處理，都容易讓人員在不知情

的情況下滑倒。此外，若未定期檢查地面

環境、設施及動線狀況，或人員缺乏安全

教育訓練而未具備基本的危害辨識能力，

也會讓潛在問題逐漸累積，最終導致事故

發生。
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機構於接獲通報後，將派員實施檢查，以

確認事故原因及相關責任。

一、發生死亡災害。

二、發生災害之罹災人數在三人以上。

三、 發生災害之罹災人數在一人以上，
且需住院治療。

四、 其他經中央主管機關指定公告之災
害。

更重要的是，當發生上述重大職業災

害時，除必要之急救與搶救外，雇主未經

司法機關或勞動檢查機構許可，不得任意

移動或破壞事故現場，以利後續調查作業

之進行。

五、結語

辦公室中的跌倒與滑倒事故並非偶

然發生，而是環境條件、人為行為、管理

制度及個人狀態等多種因素交互作用的結

果。唯有從整體角度出發，透過環境改

善、制度建立與行為調整等，才能有效降

低事故發生風險。

安全的工作環境不僅需仰賴公司的規

劃與管理，更需要每位員工共同參與與落

實。透過持續提升安全意識，並落實各項

預防措施，才能真正打造一個安全、健康

且高效率的辦公環境。

～本文由林佳瑩提供～～本文由林佳瑩提供～

︳參考資料 ︳
1.  114年重大職災死亡統計出爐，高處墜
落仍為最大風險勞動部將加強防墜減災

行動，勞動部網站，2026年1月15日
2.  小心工作跌倒，勞動部勞動及職業安全
衛生研究所，2012年10月5日

此外，透過教育訓練提升員工的安全

意識，使其了解跌倒事故的成因與預防方

法，並培養主動發現與通報危害之能力，

有助於從源頭降低事故發生機率。

個人防護：從自身習慣做起

在個人層面上，每位員工也應培養良

好的安全行為習慣。例如：行走時應專心

留意前方環境，避免使用手機或分心；上

下樓梯時避免雙手插入口袋，並應手扶扶

手，以確保在失去平衡時能夠及時抓牢；

搬運物品時確保視線清楚，避免遮擋前方

路徑。

穿著方面，選擇具有防滑功能的鞋

子；並適時休息以維持良好的身體狀態，

亦為降低跌倒風險的重要因素。這些看似

簡單的行為改變，往往能大幅降低事故發

生的機率。

四、職業災害相關規定

當事業單位發生職業災害時，應立即

採取必要之應變與救援措施，並依相關法

規於規定時限內完成通報作業，以確保事

故能即時處理並防止災害擴大。

依據「職業安全衛生法」第2條第1
項第5款規定，所謂職業災害，係指指因
勞動場所之建築物、機械、設備、原料、

材料、化學品、氣體、蒸氣、粉塵等或作

業活動及其他職業上原因引起之工作者疾

病、傷害、失能或死亡。

另依同法第37條規定，當工作場所發
生職業災害時，雇主應立即採取必要之急

救及搶救措施，並會同勞工代表進行事故

調查、原因分析及製作相關紀錄，以釐清

事故發生原因並作為後續改善依據。若發

生下列重大職業災害情形之一時，雇主應

於八小時內通報勞動檢查機構，勞動檢查
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被使用」，並在不降低生活品質的前提下，

找出更聰明且可持續的用電方式。

一、 第一步｜從電費單開始，看懂
你的用電

台電公司定期以電費單形式通知用戶

用電情形，看似簡單的一張帳單，其實蘊

含著豐富的用電資訊。透過檢視電費單，

不僅可以掌握當期電費金額，更能進一步

了解用電結構與使用習慣，是進行節電管

理的重要起點。

在電費單中，「用戶資訊」欄位所列

之「計費度數」，代表本期實際用電量，

為判斷用電高低的基礎指標；而「計費內

容」則揭示電費的組成方式，包括流動電

費及公共設施電費等項目，使我們得以理

解電費金額的來源與分配情形。部分電費

單上亦會列示「節電獎勵」，係針對當期

用電較去年同期節省之用戶所提供之回饋

機制，每節省1度電可獲得0.6元獎勵金，
並直接折抵當期電費，以鼓勵民眾養成節

能用電的習慣。

近
年來，全球氣候變遷最直接且深刻的

體感，莫過於氣溫持續攀升。尤其

在臺灣，高溫與高濕交織的環境，使夏季

的悶熱更加難以忍受。走在戶外，陽光炙

熱、濕氣黏膩，往往短短幾分鐘便汗流浹

背。在這樣的氣候條件下，人們對於室內

空調的依賴逐漸加深，原本只是調節舒適

的設備，已轉變為日常生活中不可或缺的

一部分。

也因此，每逢夏季來臨，氣溫節節升

高，用電需求隨之增加，電費帳單也悄然

變得「有感」。許多人或許會直覺認為，

夏季電費增加是理所當然的現象；然而，

若仔細觀察，會發現真正推升用電量的，

不只是單一設備的使用，而是整體生活節

奏與習慣改變所累積的結果。

節能減碳不僅是對環境保護的具體實

踐，同時也能有效減輕家庭支出；然而，對

多數人而言，如何在日常生活中落實節能行

動，往往缺乏具體方法與方向。本期「夏月

節電日記簿」即從居家生活出發，透過一天

的用電觀察，帶領讀者重新理解「電是如何

夏月節電日記簿夏月節電日記簿

總務處總務處

環境永續小學堂～
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然而，多數人閱讀電費單時，往往

僅關注最終應繳金額，忽略了背後所反映

的用電資訊。事實上，電費單不只是繳費

通知，更是一份記錄用電行為的「生活報

二、 第二步｜在家的一天，用電大
戶是誰？

試著回顧一下，我們一天在家中會使

用哪些電器設備。從清晨到夜晚，看似日

常的生活片段，其實正一點一滴累積成電

費單上的數字。

早上七點，鬧鐘響起，開啟一天的生

活。電燈亮起、電熱水器運轉、吹風機啟

動，短時間內即有多項高功率設備同時使

用。接著，微波爐或電鍋開始加熱早餐，

咖啡機運作；若時間允許，還會打開電視

收看新聞後再出門上班。

白天即使不在家，冰箱仍持續運轉，

維持食物保鮮；若有居家辦公或假日活

動，冷氣、電腦與電風扇則可能長時間運

作，形成穩定的用電來源。

表」。若能進一步拆解其中數據，便能看

見日常用電的輪廓，進而找出節電的切入

點。

下班回到家中，是另一段用電高峰。

為了迅速恢復室內舒適，冷氣與電風扇同

時開啟，搭配電燈與電視等設備；若有下

廚需求，則還會使用電磁爐（或IH爐）、
烤箱及抽油煙機等廚房電器。晚間盥洗

時，熱水器再次運轉，提供洗澡所需的熱

水，亦屬家庭中重要的用電來源之一。

夜晚臨睡前，設定冷氣關閉時間，

並將手機、手錶、耳機等裝置接上電源充

電，一天的用電也隨之告一段落。

圖、常見之住宅電費單樣式
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從這樣的生活節奏可以發現，影響用

電量的，往往不是單一設備，而是不同時

段、多項電器同時或接續運作所形成的累

積效果。尤其冷氣、冰箱與熱水器等長時

間或高功率設備，更是家庭用電的主要來

源；而吹風機、電鍋等設備，則屬於短時

間但高功率用電，同樣不容忽視。

用電項目 占比（約） 說明

  冷氣 40%～ 50% 最大宗，長
時間運轉

  冰箱 10%～ 15% 24小時運轉

  電熱水器 10%～ 15% 高功率、集
中使用

  廚房電器 5%～ 10% 電鍋、微波
爐、IH爐

  照明 5%～ 8% 若非 LED占
比將會增加

  娛樂設備 5%～ 8% 電視、電腦

待機電力 3%～ 5% 長時間累積

三、 第三步｜不改變生活，也能改
變用電

從第一步至第二步可以看出，家庭用

電主要來自冷氣、冰箱與熱水器等設備，

而這些設備的使用，往往難以大幅減少。

因此，節電的關鍵，並非一味降低使用，

而是透過更有效率的方式來使用電力。在

不影響生活品質的前提下，可從設備選擇

與日常習慣兩個面向著手：

（一）冷氣與冰箱｜優先選擇高效率設備

冷氣與冰箱屬於長時間運轉的電

器設備，是家庭用電的主要來源之一。

若設備本身能源效率較低，即使使用方

式相同，仍可能產生較高的用電量。

因此，在購置或汰換家電時，

建議優先選擇具備「能源效率1
級」或貼有「節能標章」之產品。

能源效率1級代表該設備在同類產
品中具有較佳的節能表現，而節能

標章則為政府對高效率產品的認

證，可作為選購時的重要依據。

圖、從日出到晚間在家可能使用的電器設備
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此外，冷氣使用時搭配電風扇，可加

速室內空氣循環，在維持舒適度的同時，

提高冷房效率；冰箱則應避免過度開關與

過度堆放，以維持良好運轉效能。透過設

備選擇與使用方式的雙重優化，可有效降

低整體用電量。

（二）照明設備｜從燈具功率開始計算

照明用電雖然占比不高，但因

使用時間長，累積下來仍具有相當

影響。燈具的耗電量可透過簡單公

式進行估算：

「耗電量（度）＝功率（瓦）

×使用時間（小時）÷1,000」。

圖、市面上常見的冰箱或冷氣多為1級能效

圖、1級能效及5級能效的年用電量相差近一倍（左為冰箱，右為冷氣）

圖、能效標示查詢網站
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以一傳統T8燈管（36瓦）為例，若
每日使用4小時，一年約消耗52.56度電；
若改用相近亮度的LED燈管（約20瓦），
每年僅需約29.2度電，用電量可減少近五
成，未來若電費調漲，節省下來的電費將

更加有感。

（三）其他節電手法｜從日常習慣著手

1. 隨手關閉電源，減少待機耗電
電視、電腦、充電器等設

備，即使未使用仍可能持續耗

電。養成不使用即關閉電源或拔

除插頭的習慣，可有效降低待機

電力的累積。

2. 冷氣搭配電風扇使用
開啟冷氣時同時使用電風

扇，有助於空氣循環，使室內降

溫更快速且均勻，可在維持舒適

度的同時降低冷氣耗電。

3. 冷氣溫度設定於26度
適度調整冷氣設定溫度，每

提高1度約可節省約6%用電，在
兼顧舒適與節能之間取得平衡。

4. 定期清潔與保養電器設備
冷氣濾網若積滿灰塵，會影響送風

效率並增加耗電；冰箱若散熱不良，也

會使壓縮機更頻繁運轉。透過定期清潔

濾網及保持設備通風空間，可維持最佳

運轉效率，降低不必要的用電。

5. 善用自然光，減少照明使用
白天可透過開窗或拉開窗簾，引入

自然光源，減少燈具使用時間，不僅節

電，也有助於提升室內環境品質。

6. 避免尖峰時段集中用電
盡量避免於用電高峰時段（如下午

至傍晚）同時使用多項高耗能設備，不

僅有助於降低電網負擔，也能使能源使

用更有效率。

因此，將傳統燈具逐步更換為LED燈
具，不僅可顯著降低用電量，亦能延長使

用壽命，減少更換頻率。對於長時間開燈

的空間（如客廳與廚房），優先更換為高

效率燈具，其節電效果尤為明顯。

T8傳統燈管 (4尺 ) T5傳統燈管 (4尺 ) LED燈管 (4尺 )

功率 (W) 36W 28W 20W

年使用時數
(小時 ) 4小時 *365天 =1,460小時

年用電量 (度 /年 ) 36W*1,460小時
/1,000=52.56度

28W*1,460小時
/1,000=40.88度

20W*1,460小時
/1,000=29.2度

電費 (元 /年 ) 158元 123元 88元

圖片來源：旭光及光鋐燈具
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隨手關閉電源，減少待機耗電 冷氣搭配電風扇使用 冷氣溫度設定於 26至 28度

定期清潔與保養電器設備 善用自然光，減少照明使用 避免尖峰時段集中用電

冰箱避免頻繁開關與過度堆放
優先採用自然晾曬，減少使用烘
衣機

縮短熱水使用時間，降低熱水器
耗電

7. 冰箱避免頻繁開關與過度堆放
冰箱每次開門後需重新降溫，將增

加壓縮機運轉時間；若食物堆放過滿，

亦會影響冷空氣循環。建議集中取物、

縮短開門時間，並保留適當空間，以維

持良好冷藏效果並降低耗電。

8.  優先採用自然晾曬，減少使用烘衣機
烘衣機屬於高耗能電器，單次使用

即可能消耗數度電。若天氣與空間條件

允許，建議優先採用自然晾曬方式，不

僅可降低用電，也有助於延長衣物使用

壽命；於陰雨季節，則可搭配脫水或其

他輔助方式提升乾燥效率。

9.  縮短熱水使用時間，降低熱水器耗電
熱水器為高耗能設備之一，使用時

間長短將直接影響用電量。建議可透過

縮短淋浴時間，或於不需使用熱水時隨

手關閉加熱功能，以降低不必要的能源

消耗。



第 75卷  |  第 5 & 6期44

彰 銀 資 料

 

整體而言，節電並不意味著改變既有

的生活模式，而是透過設備選擇與使用習

慣的調整，讓能源使用更有效率。當節能

成為日常的一部分，便能在不知不覺中降

低電費支出，同時減少對環境的負擔。

四、從家庭到社區｜節電是一種共
同的行動

在第一步中，我們已從電費單中看

到，除了家庭自身用電外，尚包含一部分

「公共設施電費」，顯示日常電費並非完

全由個人用電所決定。以一般集合住宅為

例，公共設施用電約占整體用電量的20% 
至40%不等，依社區規模與設備配置而有
所差異，顯示其對整體電費具有一定影響

力。

所謂公共設施用電，主要包含電梯、

地下室照明、停車場通風設備，以及給排

水與消防系統等。其中，電梯與地下室照

明多為全天候或長時間運轉設備，為主要

耗電來源之一；以地下室照明為例，若未

採節能措施，照明用電可能占公共用電的

30%以上。
在實務上，社區用電可區分為「大

公用電」與「小公用電」。地下室照明、

電梯及大型機電設備等，通常屬於大公用

電，由管理委員會透過管理費支出；而梯

廳照明等公共空間用電，則多屬小公用

電，直接分攤於各戶電費之中。由於費用

呈現方式不同，住戶對其用電來源的感受

與關注程度亦有所差異。

也因此，若要有效降低整體電費，除

了個別住戶的節電行為外，社區公共用電

的管理同樣重要。以下為常見且可行的社

區節電方式：

（一）公共照明改採LED燈具
LED燈具相較傳統燈具可節省

約50%至80%的用電，特別適用於
長時間照明的地下室與公共空間，

是最具效益的節能措施之一。

（二）導入感應式或定時照明設備

於人流較低的區域（如樓梯

間、停車場）設置感應式照明或定

時控制，可減少不必要的照明時

間，實務上可再降低約20%至30%
的照明用電。

（三）電梯與通風設備採節能運轉模式

透過調整電梯待機設定或分時

運轉，並依實際使用需求控制通風

設備運作，可有效降低不必要的長

時間耗電，節電效果約可達10%至
20%。
具體作法如下：

•  夜間離峰時段調整電梯運轉數
量：依實際使用需求，僅保留1
至2部電梯運轉，其餘電梯進入
待機狀態。

•  地下停車場通風設備分時控制：
抽排風機可依車輛進出頻率調整

運轉時段，例如於上、下班等使

用需求較高時段開啟，其餘時段

則降低運轉頻率或間歇啟動。

（四）定期維護機電設備，提升運轉效率

設備若長期未維護，可能導

致效率下降並增加耗電。透過定期

檢修與保養，通常可改善約5%至
10%的能源使用效率。

（五）導入簡易能源管理或用電監測機制

透過定期檢視用電數據或建置

基本能源管理系統，可有效掌握用

電趨勢，作為節能改善依據，並持

續優化用電效率。
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相較於家庭用電可由個人即時

調整，公共用電更仰賴社區整體的

共識與管理機制。當住戶在家中實

踐節電的同時，若也能關注並參與

公共用電的改善，將有助於從個人

行動擴展至社區層級，進而達到更

全面的節能效果。

節電，不只是個人的責任，更

是一種可以共同參與的行動。當家

庭與社區同步努力，節能效益將被

進一步放大，最終影響整體社會的

能源使用方式。

五、 從今天開始，寫下你的節電日記
節電不僅是一種觀念，更是一種可以

被記錄與累積的行動。透過「節電日記」

的方式，將每日或每週的用電行為簡單記

錄下來，不僅有助於檢視自身用電習慣，

也能逐步建立長期節能的生活模式。

建議可從以下幾個面向著手記錄：

（一）每日用電行為觀察

例如冷氣使用時段、照明開

啟時間、是否隨手關閉電源等，透

過簡單紀錄，找出高耗電的生活習

慣。

（二）電器使用調整情形

記錄是否有調整冷氣溫度、縮

短使用時間，或改用節能設備等具

體作為，作為後續改善依據。

（三）電費或用電量變化

定期檢視電費帳單或用電數

據，觀察節電措施是否產生實際成

效，強化持續執行的動力。

（四）個人或家庭節電目標

設定每月或每季節電目標，例

如降低一定比例用電量，讓節電行

動更具方向性與成就感。

透過持續記錄與檢討，「節

電日記」將使節能不再只是短期行

動，而是轉化為日常生活的一部

分。當個人、家庭乃至社區共同實

踐，將可逐步累積可觀的節電成

果，為環境永續盡一份心力。

其實你我都可以這麼做

  觀察家中用電設備，除了冰箱及冷氣
外，留意是否有其他電器具備1級能效
標示。

  教育下一代認識各類用電設備與能源標
示，從小建立節能觀念。

～本文由葉政忠提供～～本文由葉政忠提供～
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