
ChaiBo App操作手冊
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隱碼功能

自訂常用功能

基金預約資訊

優惠次數查詢，如
財富管理VIP、數存
、薪轉、身心障礙

顯示前五個
常用帳號

低於持有成本提示

自訂幣別、設定匯率到價通知

近10天的匯率走勢圖

訊息通知
台灣Pay掃碼付款

登入後首頁
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客服

收付

登出



管理常用/約定帳號

變更排序

按住圖示可
上下拖曳

新增常用帳號

路徑:更多/全功能總覽/管理常用約定帳號

前五個常用帳號將
顯示於登入後首頁
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隱碼功能

複製帳號功能

查看帳戶資
訊與存摺

編輯
轉出帳戶名稱

可搜尋交易明細，
並可輸入關鍵字

搜尋

臺幣存款總覽
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臺幣定存查詢
(1/2)

到期前30天
會以標籤提醒

可進行
篩選及排序

5



若有曾有承作綠色存款
(作為綠色放款使用)，

會特別顯示

臺幣定期存款明細頁下滑後
該筆定存有轉期過，
可查看轉期次數

到期前30天
會以標籤提醒

臺幣定存查詢
(2/2)
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臺幣定存申請以「前往網銀」搭配交易安控驗證，即可免輸入代號密碼，登入網頁版「申請臺幣定存」

如未開啟推播，可
點擊下方「驗證」
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收付總覽
上方帳號為扣款預設帳號

分享帳號
可直接分享帳號或儲存

收款QR Code

收付

顯示最近10筆轉帳，點擊後立
刻帶出帳號，便利轉帳
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轉帳確認

提供掃碼轉帳及手機號
碼轉帳，免key帳號

可選擇最近轉帳、
常用及約定帳號

參考手續費

台幣轉帳(1/2)
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顯示手續費並於
交易明細可查詢

台幣轉帳(2/2)
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試算本月待轉金額，並
提醒餘額是否充足 查看預約結束紀錄 預約轉帳結果

試算
待轉金額

可立即
重新預約

預約轉帳管理

路徑:更多/全功能總覽/預約轉帳管理 11



複製帳號功能 快捷功能

隱碼功能

可依幣別
查看明細

可依幣別
查看明細

編輯
轉出帳戶名稱

外幣存款總覽

有使用透支會
顯示透支標籤
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到期前30天
會以標籤提醒

幣別標籤

預約中
定存筆數

定期存款
加總約當臺幣

外幣定存查詢
(1/2)
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外幣定期存款明細頁下
滑後

該筆定存有轉期過，
可查看轉期次數

到期前30天
會以標籤提醒

可進行
異動及解約

顯示撥息時的匯率
及折合台幣金額

外幣定存查詢
(2/2)
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買賣外幣頁面下滑

幣別自由切換選
擇及時試算

持有成本
(買入成本)

交易性質設定
預設常用選項

使用參考匯率，
並與牌告匯率比
較多換多少

買/賣外幣(1/2)

路徑:更多/全功能總覽/買賣外幣 15



區分交易
議價類別

固定議價幣別
帶入約定金額

顯示議價匯率

買/賣外幣(2/2)

多筆議價單筆議價 選擇議價匯率後，即貸出幣別
及匯率，供客戶買/賣外幣

有議價匯率之買賣外幣示意圖 16



定期定額買外幣

查看近一年預計執行日期

依幣別顯示
最低交易金額

可依自己需求選擇定期每
月/每週/每營業日買外幣

路徑:更多/全功能總覽/定期定額買外幣 17



提供終止/變更
定期定額約定

約定變更確認

異動處以顯
著顏色顯示

定期定額買外幣查詢 定期定額買外幣管理

路徑:更多/全功能總覽/定期定額買外幣管理 18



定存申請頁下滑

優惠額度提醒

顯示優惠方案

定存申請頁 申請成功

剩餘優惠額度

適用之優惠利率

外幣定存申請

路徑:更多/全功能總覽/外幣定存申請 19



提供線上
註銷預約申請

若為失敗
提供失敗原因

外幣定存交易結果外幣預約定存管理

外幣預約定存管理

路徑:更多/全功能總覽/外幣預約定存管理 20



提供歷史帳單
查看每期費用

查看帳單狀態
並快速繳款

可依卡號查
詢帳單明細

帳單資訊 帳單詳細資訊帳務管理
信用卡總覽-
帳務管理

顯示繳款狀態

顯示ATM繳款帳號
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提醒信用卡開卡

信用卡總覽-
卡片管理

顯示完整卡片資訊
並提供下載

如有附卡資訊，可查看詳情
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ATM繳款說明

提醒是否已設定自動
扣繳或已繳金額

信用卡-
繳卡費

使用ATM繳卡費

23



申請電子綜合對帳單

路徑:更多/全功能總覽/電子綜合對帳單設定

未申請綜合對帳單，
引導客戶申請

選擇指定聯絡行

輸入email及同意約定
條款後，點選下一步，
進行email及行動御守
2.0交易安控驗證成功，
即完成申請。
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無卡提款

輸入金額，下一步 確認
路徑:更多/全功能總覽/無卡提款 25



更多-全功能總覽

可輸入關鍵字，搜尋交易可選擇業務類別
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行動御守2.0

未綁定行動御守2.0，
會跳pop up引導客戶申請

路徑:更多/設定/行動御守2.0 27



行動御守2.0使用手機門號(SIM卡)進行驗證(1/3)
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行動御守2.0使用手機門號(SIM卡)進行驗證(2/3)

設定快速登入方式
-以圖形鎖為例
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行動御守2.0使用手機門號(SIM卡)進行驗證(3/3)

設定交易安控方式
-以圖形鎖為例

30



行動御守2.0驗證碼驗證(1/3)

如何取得驗證碼教學

31



行動御守2.0驗證碼驗證(2/3)

設定快速登入方式
-以生物辨識為例

輸入驗證碼
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行動御守2.0驗證碼驗證(3/3)

設定交易安控方式
-以圖形鎖為例
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行動御守2.0
設定「離線交易密碼」

輸入使用者密碼 設定離線交易密碼

※離線交易密碼使用時機
當客戶使用個人網銀(WEB)進行交易，且行動裝置(如手機、平板)
沒有網路時，可以透過此組交易密碼驗證交易
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行動御守2.0

A:未成年人-使用手機門號(SIM卡)進行驗證，
僅可設定快速登入，不可設定交易安控及離
線交易密碼，若需設定交易安控及離線交易
密碼，須至臨櫃申請驗證碼綁定，才可進行
設定。

Q:為什麼交易安控方式及離線交易密碼顯示
「不支援」呢?
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路徑:更多/設定
推播通知管理 語言切換 字體放大

偏好設定
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e財寶優惠加碼任務

路徑:更多/全功能總覽/e財寶優惠加碼任務

點擊「查看任務」有驚喜
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優惠

會員等級 柴寶幣
兌換優惠/商品

柴寶幣明細

顯示柴寶幣
到期年限
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彰銀錢包-台灣Pay

新增小工具

帳戶付款免綁定
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公益專區

路徑:更多/全功能總覽/公益專區 40



庫存總覽庫存分析雙模式

理財

未持有理財商品

呈現：
績效最好

累積投資金額最高
近一年波動最大

金融商品綜合排行

投資標的詳情績效及資訊

提供人氣排行、績效排行

搜尋
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基金庫存總覽 交易明細 投資標的庫存明細

可依幣別查看標的

各幣別投資標的績效
(可展開查詢細項)

快捷功能列

提供贖回與轉換

可查看商品資訊、
報酬損益明細

理財
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依貸款區分
一般貸款、循環帳戶

顯示
本期應繳金額、
適用貸款利率

推薦未申請貸
款客戶商品

一般貸款 循環帳戶

貸款

查詢放款利率
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貸款明細

可立即繳款

依照還款期數試算
每期還款金額

貸款資訊 還款計畫表

貸款
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提供
繳納全部貸款

提前還本試算 還款確認 貸款計算方式

貸款

還貸款

路徑:更多/全功能總覽/我要還款 45


