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1. 功能清單 

系統名稱 功能層級 功能名稱 

香港網路銀行 付款交易 

轉帳/匯款 

單筆轉帳 

單筆匯出匯款 

整批匯出匯款 

預約交易註銷 

網銀交易處理狀態查詢及外

匯憑證列印 

傳真作業 
新增傳真作業 

查詢/刪除傳真作業 
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2. 付款交易 

2.1. 轉帳匯款-外幣單筆轉帳 

2.1.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>轉帳/匯款>單筆轉帳 

 

2.1.2. 功能操作說明 

客戶可利用此功能於網銀進行即時單筆轉帳作業或預約單筆轉帳作業，目前此交易只提供轉入

彰化銀行香港分行帳戶之交易。 

 

2.1.3.  說明及進行步驟 

2.1.3.1. 檢視已儲存草稿清單 

客戶可於此頁面檢視其儲存於此交易功能之交易草稿資料清單，並可進一步選擇編輯草稿、勾

選一筆草稿送呈或刪除草稿。此外，若客戶本次欲執行/編輯送呈之交易資料不存在於草稿資料表

中，則其亦可於此頁面選擇線上新編輯一筆交易資料。 

—點選【單筆新增】鈕：系統畫面進入『資料編輯』頁，以進行線上單筆新增作業。 

—點選【編輯】鈕：系統畫面進入『資料編輯』頁，並將草稿資料帶入對應欄位，已針對該草稿進

行後續編修，並可進一步選擇執行或再次儲存為草稿。 

—點選【刪除】鈕：系統顯示確認訊息確認是否刪除該筆草稿，若是，則將該筆草稿至草稿資料表

刪除。 

 

〔參考畫面〕 

 

 

2.1.3.2. 單筆交易資料編輯頁-- 帳號選擇頁 

進入此頁面，客戶可於線上編輯即時、外幣單筆轉帳交易，並且可再視其需要選擇將本次編輯

資料儲存為草稿或執行送出該交易。 

 

Step1.請點選資金安控機制 
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※若無申請電子憑證者則電子憑證字樣不顯示於畫面。 

 

Step2.請點選預定扣帳日期 
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※若欲承作港幣結購外幣存款，預定扣帳日不得小於系統日期，或大於營業日+2 日。 

※若欲承作外幣結售港幣，預定扣帳日不得小於系統日期，或大於營業日+2 日。 

※若欲承作外幣間不同幣別轉帳，預定扣帳日不得小於系統日期，或大於營業日+2 日。 

※若欲承作外幣間同幣別轉帳，預定扣帳日不得小於系統日期，或大於營業日+6 個月。 

Step3.請點選付款帳號 

 

※若欲承作港幣結購外幣存款，付款帳號請先點選幣別「HKD 港幣」後再點選其港幣付款帳號。 

〔參考畫面〕 

 

 



名 稱 彰化銀行香港網銀-操作手冊 文件編號  

機密等級 公開 一般 敏感 密 1 版 1 次 頁 碼 8 

 

本資料為彰化銀行專有之財產，非經書面許可，不准透露或使用本資料，亦不准複印，複製或轉變成任何其他形式使用。 
The information contained herein is the exclusive property of CHB and shall not be distributed, reproduced, or 

disclosed in whole or in part without prior written permission of CHB. 

  

※若欲承作外幣結售外幣存款，付款帳號請先點選外幣幣別如「USD 美金」後再點選其對應港幣

入帳帳號。 

〔參考畫面〕 

 

※若欲承作外幣間不同幣別及外幣間同幣別轉帳，付款帳號請自行點選欲付款之幣別(不得為港幣) 

後再點選其對應外幣入帳帳號。 

 

〔參考畫面〕 
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—點選【餘額查詢】鈕：系統查詢目前被選取之付款帳號餘額，並顯示於此按鈕右側。 

—點選【付款人快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶有權限使用於本功能之付款帳號清單，

並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之付款帳號。 
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Step4.請點選入帳帳號 

 

※入帳帳號請先點選幣別如「USD 美金」後再點選其對應入帳帳號。 

〔參考畫面〕 

 

—點選【設定使用者常用收款人】鈕：系統開啟一新視窗顯示企業常用收款人清單，客戶可於此選
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擇需將哪些企業常用收款人設定為其個人常用收款人，於此頁面有勾選之企業常用收款人帳號將出

現於編輯頁之常用帳號選單中。 

—點選【儲存為企業常用收款人】鈕：可將本頁面輸入之帳號資料儲存為企業常用收款人帳號，且

若目前設定之收款帳號以為企業常用收款人帳號，則可依據本頁面資料更新其相關資訊。 

 

Step5.客戶確認資料無誤後點選【下一步】按鈕；若需暫存為草稿，請點選【儲存草稿】按鈕；若

需將頁面中各欄位資料還原至初進入此頁面時顯示之資料，請點選【清除重填】按鈕；若要取消本

次交易，請按【取消】按鈕。 

 
 

 

※轉出帳號若超過一年未轉出至非約定帳戶，系統將會出現警示訊息，交易則無法進行，須至臨櫃

申請開放非約定權限。 

〔參考畫面〕 
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2.1.3.3. 單筆交易資料編輯頁—港幣結購外幣存款 

 

Step1.請輸入結購金額(買入外幣)  
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Step2.請選擇匯率資料 

A. 若已與本行議定匯率者請勾選即期議價編號一 【選擇】，點選欲使用之議價編號並點選議價編

號則會自動帶入議價相關資訊，請於「以即期議價編號一支付： 」輸入欲兌換之外幣金額，

系統則會相對換算其折港幣金額。 

〔參考畫面〕 

 

B.若無事先與本行議定匯率請勾選依照現行掛牌參考匯率，請於「以現行掛牌匯率支付： 」輸

入欲兌換之外幣金額，系統則會相對換算其折港幣金額。 

〔參考畫面〕 
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—點選【本行掛牌參考匯率】鈕：系統開啟一新視窗顯示目前本行最新掛牌參考匯率。 

—點選【網銀優惠匯率】鈕：系統開啟一新視窗顯示目前本行網銀優匯匯率。 
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Step3.客戶確認資料無誤後點選【下一步】按鈕；若需修改資金安控機制、預定扣帳日期、付款帳

號、入帳帳號、收款人 Email，等請點選【上一步】；若需暫存為草稿，請點選【儲存草稿】按鈕；

若需將頁面中各欄位資料還原至初進入此頁面時顯示之資料，請點選【清除重填】按鈕；若要取消

本次交易，請按【取消】按鈕。 

〔參考畫面〕 

 

2.1.3.4. 單筆交易資料編輯頁—外幣結售港幣 

 

Step1.請輸入結售金額(賣出外幣)  
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Step2.請選擇匯率資料 

A. 若已與本行議定匯率者請勾選即期議價編號一 【選擇】，點選欲使用之議價編號並點選議價編

號則會自動帶入議價相關資訊，請於「以即期議價編號一支付： 」輸入欲兌換之外幣金額，

系統則會相對換算其折港幣金額。 

〔參考畫面〕 

 

B.若無事先與本行議定匯率請勾選依照現行掛牌參考匯率，請於「以現行掛牌匯率支付： 」輸

入欲兌換之外幣金額，系統則會相對換算其折新臺幣金額。 

〔參考畫面〕 
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—點選【本行掛牌參考匯率】鈕：系統開啟一新視窗顯示目前本行最新掛牌參考匯率。 

—點選【網銀優惠匯率】鈕：系統開啟一新視窗顯示目前本行網銀優匯匯率。 

Step3.客戶確認資料無誤後點選【下一步】按鈕；若需修改資金安控機制、預定扣帳日期、付款帳

號、入帳帳號、收款人 Email，等請點選【上一步】；若需暫存為草稿，請點選【儲存草稿】按鈕；

若需將頁面中各欄位資料還原至初進入此頁面時顯示之資料，請點選【清除重填】按鈕；若要取消

本次交易，請按【取消】按鈕。 

〔參考畫面〕 
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2.1.3.5. 單筆交易資料編輯頁—外幣間不同幣別轉帳 

 
※若目前帳戶餘額不足，資料確認頁會提醒使用者，並詢問是否繼續執行交易，若點選【確定/確

定送呈】則會將交易送主機扣帳或送至下一手。 

 

本頁讓客戶再次確認欲執行/編輯送呈之資料是否正確。 

—點選【儲存草稿】按鈕：系統將與客戶再次確認是否將本此交易資料儲存為草稿，若確認無誤，

本次交易資料即儲存為草稿。 

—客戶確認資料無誤後點選【確定/確定送呈】按鈕(若此交易功能無套用流程，此按鈕名稱為【確

定】；反之，則為【確定送呈】)；若要回到上一步驟，請點選【上一步】按鈕；若要取消本次交易

之設定，請按【取消】按鈕。 

—「交易流程選擇」：若此交易有套用兩個以上流程，且目前登入人員未被指定適用流程，則點選

【確定送呈】鈕後，系統將開啟一新輸入視窗要求客戶選擇本次交易送呈欲套用之交易流程。 

〔參考畫面〕 
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—「通知下一手人員選擇」：若此交易有套用流程且該流程設定為“啟用流程時，發送 Email 通知”

時，系統將開啟一新視窗，提供客戶選取本次欲通知之下一手人員清單。 
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2.1.3.6. 執行結果頁—單筆轉帳 

 

資料送呈或執行完成後，系統畫面進入此頁面，以告知客戶此次送呈或交易執行結果。 

—點選【回功能首頁】按鈕：系統畫面回到此交易功能首頁。 

—點選【回待辦事項】按鈕：系統畫面回到待辦事項首頁。 

—點選【友善列印】圖示：系統將開啟一新視窗顯示一列印版本之執行結果頁畫面，以供客戶線上

列印。 

—點選【PDF 下載】圖示：系統將執行結果頁面產生為一 PDF 檔，以供客戶下載或直接列印。 
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2.2. 轉帳匯款-外幣單筆匯款 

2.2.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>轉帳/匯款>單筆匯款 

 

2.2.2. 功能操作說明 

客戶可利用此功能於香港網銀進行即時單筆匯款作業或預約單筆匯款作業。 

 

2.2.3.  說明及進行步驟 

2.2.3.1. 檢視已儲存草稿清單 

客戶可於此頁面檢視其儲存於此交易功能之交易草稿資料清單，並可進一步選擇編輯草稿、點

選一筆草稿執行/送呈或刪除草稿。此外，若客戶本次欲執行/編輯送呈之交易資料不存在於草稿資

料表中，則其亦可於此頁面選擇線上新編輯一筆交易資料。 

—點選【單筆新增】鈕：系統畫面進入『資料編輯』頁，以進行線上單筆新增作業。 

—點選【編輯】鈕：系統畫面進入『資料編輯』頁，並將草稿資料帶入對應欄位，已針對該草稿進

行後續編修，並可進一步選擇執行或再次儲存為草稿。 

—點選【刪除】鈕：系統顯示確認訊息確認是否刪除該筆草稿，若是，則將該筆草稿至草稿資料表

刪除。 

〔參考畫面〕 
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2.2.3.2. 單筆交易資料編輯頁-匯款資料 
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進入此頁面，客戶可於線上編輯即時、預約外幣單筆匯款交易，並且可再視其需要選擇將本次

編輯資料儲存為草稿或執行送出該交易。 

—點選【交易範本查詢】鈕：系統查詢目前已儲存之交易易範本，點選交易範本簡稱則可將該交易

範本資料自動帶入編輯資料頁。 

 
—點選【歷史交易記錄套用】鈕：系統查詢目前已交易成功之歷史交易，點選套用【套用】鈕可將

該歷史資料自動帶入編輯資料頁。 
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—點選【約定帳號快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶有權限使用於本功能之約定轉入帳

號清單，並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之付款帳號，點選「序號」

則可將該約定收款人相關資訊自動帶入編輯資料頁。 
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—點選【常用帳號快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶可於本功能使用之個人常用收款人

清單，並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之收款帳號，點選「收款帳

號」則可將該收款人相關資訊自動帶入編輯資料頁。 
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—點選【收款銀行國別快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示所有國別代號資料表，並提供數種

快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易收款銀行國別所屬國別，點選【國別代號】鈕則可將

該國別代號自動帶入編輯資料頁。 
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—點選【SWIFT 代碼快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示 SWFIT 代號資料表，並提供數種快

速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易 SWIFT 代號，點選「SWIFT 代號」鈕則可將該匯款編

號與其相關資訊自動帶入編輯資料頁。 

 

 

—客戶確認資料無誤後點選【下一步】按鈕；若需暫存為草稿，請點選【儲存草稿】按鈕；若需將

頁面中各欄位資料還原至初進入此頁面時顯示之資料，請點選【清除重填】按鈕；若要取消本次交

易，請按【取消】按鈕；若需儲存目前資料為常用收款人，請點選【儲存為企業常用收款人】按鈕。 
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〔參考畫面〕 

 

 

※轉出帳號若超過一年未轉出至非約定帳戶，系統將會出現警示訊息，交易則無法進行，須至臨櫃

申請開放非約定權限。 

〔參考畫面〕 

 

 

2.2.3.3. 單筆交易資料編輯頁費用支付方式 
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2.2.3.4. 單筆交易費用確認頁 

Step1.請點選費用負擔對象，若選擇各自負擔(SHA)則會出現國外負擔費用相關資訊。 

Step2.請勾選本金及國外費用支付方式。若須以基礎幣支付支付，則請勾選【兌換，請選擇匯率議

價編號】，請勾選即期議價編號一【選擇】，點選欲使用之議價編號並點選議價編號則會自動帶入議

價相關資訊，請於「以即期議價編號一支付： 」輸入欲兌換之外幣金額，系統則會相對換算其折

港幣金額； 

 

Step2.請點選費用支付幣別。 

 

 

2.2.3.5. 資料確認頁 

本頁讓客戶再次確認欲執行/編輯送呈之資料是否正確。 

—點選【儲存草稿】按鈕：系統將與客戶再次確認是否將本此交易資料儲存為草稿，若確認無誤，

本次交易資料即儲存為草稿。(單筆轉帳交易確認頁才提供此功能鈕) 

—客戶確認資料無誤後點選【確定/確定送呈】按鈕(若此交易功能無套用流程，此按鈕名稱為【確

定】；反之，則為【確定送呈】)；若要回到上一步驟，請點選【上一步】按鈕；若要取消本次交易

之設定，請按【取消】按鈕。 
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—「交易流程選擇」：若此交易有套用兩個以上流程，且目前登入人員未被指定適用流程，則點選

【確定送呈】鈕後，系統將開啟一新輸入視窗要求客戶選擇本次交易送呈欲套用之交易流程。 

—「通知下一手人員選擇」：若此交易有套用流程且該流程設定為“啟用流程時，發送 Email 通知”

時，系統將開啟一新視窗，提供客戶選取本次欲通知之下一手人員清單。 

 

〔參考畫面〕 

[單筆確認頁] 

 

2.2.3.6. 次日帳確認頁 

若當日單筆即時交易，但交易執行時間已過營業日，系統將顯示此次日帳確認頁，以確認是否

接受本次交易之記帳日為次一營業日。 

—客戶確認接受記次日帳，請點選【確定】按鈕；反之，若不接受，則請點選【取消】按鈕。 

 

2.2.3.7. 執行結果頁 

資料送呈或執行完成後，系統畫面進入此頁面，以告知客戶此次送呈或交易執行結果。 

—點選【回功能首頁】按鈕：系統畫面回到此交易功能首頁。 

—點選【友善列印】圖示：系統將開啟一新視窗顯示一列印版本之執行結果頁畫面，以供客戶線上

列印。 

—點選【PDF 下載】圖示：系統將執行結果頁面產生為一 PDF 檔，以供客戶下載或直接列印。 

 

〔參考畫面〕 

[單筆執行結果頁] 
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2.3. 轉帳匯款-外幣整批匯款 

2.3.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>轉帳/匯款>整批匯款 

 

2.3.2. 功能操作說明 

客戶可利用此功能於企業網銀進行即時整批匯款作業或預約整批匯款作業，且整批匯款交易類

型包含多扣多入。 

 

2.3.3. 說明及進行步驟 

2.3.3.1. 選擇交易資料來源 

進入本交易功能，請先於此頁面選擇本次欲進行交易之資料來源為“檔案上傳”或“草稿”。此頁

面將依照資料來源選取之值而動態顯示對應需要求客戶選擇及輸入資訊。 

—確認資料來源及對應相關必要資訊輸入無誤後，請點選【下一步】。若資料來源為“檔案上傳”，

系統將進行檔案解析作業；若資料來源為“草稿”，系統將進入整批總覽編輯頁並且將該筆草稿自動

帶入編輯頁面中。 

 

〔參考畫面〕 

[資料來源：檔案上傳] 
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[資料來源：草稿] 

 

 

 

2.3.3.2. 顯示交易內容檢核錯誤資訊 

當客戶於『資料來源選擇』頁以檔案上傳或草稿方式執行/送呈一整批匯款交易資料，系統將

針對該整批交易資料之資料正確性、合理性等進行資料檢核。若檢核至少有一筆交易資料有誤但該

客戶無線上編輯權限時，則系統即進入此頁面將本次欲執行/送呈之交易資料以摘要清單方式顯

示，資料有誤之交易資料之排列順序為最優先且加以註記之，以警示客戶需針對錯誤之資料做修正。 

 

〔參考畫面〕 

 
2.3.3.3. 編輯/檢視整批總覽資訊 

進入此頁面，客戶可於線上編輯即時、預約台幣整批匯款交易，並且可再視其需要選擇將本次

編輯資料儲存為草稿或執行送出該交易。 

—客戶確認資料無誤後點選【下一步】按鈕；若需暫存為草稿，請點選【儲存草稿】按鈕；若要取

消本次交易，請按【取消】按鈕。 

 

〔參考畫面〕 
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—點選【明細】超連結：系統開啟一新視窗顯示該筆交易資料之明細資訊。 

—客戶確認資料無誤後點選【下一步】按鈕；若需先將該整批資料儲存請點選【確定儲存】按鈕；

若要取消本次設定，請按【取消】按鈕。 

2.3.3.4. 資料確認整批總覽資訊 

 

本頁讓客戶再次確認欲執行/編輯送呈之資料是否正確。 
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—點選【明細】超連結：系統開啟一新視窗顯示該筆交易資料之明細資訊。 

—點選【儲存草稿】按鈕：系統將與客戶再次確認是否將本此交易資料儲存為草稿，若確認無誤，

本次交易資料即儲存為草稿。 

—客戶確認資料無誤後點選【確定/確定送呈】按鈕(若此交易功能無套用流程，此按鈕名稱為【確

定】；反之，則為【確定送呈】)；若要回到上一步驟，請點選【上一步】按鈕；若要取消本次交易

之設定，請按【取消】按鈕。 

—「交易流程選擇」：若此交易有套用兩個以上流程，且目前登入人員未被指定適用流程，則點選

【確定送呈】鈕後，系統將開啟一新輸入視窗要求客戶選擇本次交易送呈欲套用之交易流程。 

—「通知下一手人員選擇」：若此交易有套用流程且該流程設定為“啟用流程時，發送 Email 通知”

時，系統將開啟一新視窗，提供客戶選取本次欲通知之下一手人員清單。 
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2.3.3.5. 執行結果頁 

資料送呈或執行完成後，系統畫面進入此頁面，以告知客戶此次送呈或交易執行結果。 

—點選【回功能首頁】按鈕：系統畫面回到此交易功能首頁。 

—點選【列印(不含通知內容)】按鈕：系統將開啟一新視窗將本次執行/送呈之交易資料整理為列印

用版本顯示於該頁面中(但表格內容不含通知內容)，以供客戶線上列印。 

—點選【列印(含通知內容)】按鈕：系統將開啟一新視窗將本次執行/送呈之交易資料整理為列印用

版本顯示於該頁面中(表格內容含通知內容)，以供客戶線上列印。 

—點選【PDF 下載(不含通知內容)】按鈕：系統將本次執行/送呈之交易資料產生為一 PDF 檔(但資

料內容不含通知內容)，以供客戶下載或直接列印。 

—點選【PDF 下載(含通知內容)】按鈕：系統將本次執行/送呈之交易資料產生為一 PDF 檔(資料內

容含通知內容)，以供客戶下載或直接列印。 

 

〔參考畫面〕 
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2.4. 轉帳匯款-預約交易註銷 

2.4.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>轉帳/匯款>預約交易註銷 

2.4.2. 功能操作說明 

客戶可於此功能查詢轉帳/匯款類之預約付款交易，並可進一步選擇進行單筆/整批及整批部分

註銷。 

 

2.4.3. 說明及進行步驟 

2.4.3.1. 輸入查詢條件 

客戶可於此頁面設定查詢條件以進行交易處理狀態為“預約中”或“預約狀態不明”之轉帳/匯款類交

易資料查詢。 

—點選【付款人快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶有權限使用於本功能之付款帳號清單，

並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之付款帳號。 

—點選【收款人快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶可於本功能使用之約定轉入及個人常

用收款人清單，並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之收款帳號。 

—確認設定之查詢條件無誤後，請點選【下一步】按鈕。 

 

〔參考畫面〕 
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2.4.3.2. 顯示查詢結果 

系統根據客戶於此功能首頁設定之查詢條件進行交易處理狀態為“預約中”或“預約註銷待複

核”之轉帳/匯款類交易資料查詢後，系統即將查詢結果整理為一摘要清單表格顯示於此頁面中。客

戶可於此頁面進一步選擇檢視任一筆預約中交易資料明細或勾選多筆預約中交易進行註銷。 

—點選【明細】超連結：系統開啟一新視窗顯示該筆交易資料之明細資訊。 

—點選【部分】超連結：當交易類型為“整批匯款”，方提供此功能。點選後，系統畫面進入該整批

資料明細頁，客戶可於該頁面進一步選擇該整批交易之部分單筆匯款資料進行預約交易註銷。 

—若確定欲勾選進行註銷之交易資料選取無誤，請點選【下一步】鈕；若要回到上一頁重新查詢預

約交易，請點選【上一步】鈕。 

 

〔參考畫面〕 

 

 

 

 

2.4.3.3. 檢視單筆交易或整批交易明細及部分註銷設定 

當客戶於「選擇註銷交易」步驟頁點選整批類型交易之“部分”超連結，系統畫面即進入此整批

明細檢視頁面，且若針對該整批預約轉帳資料有部分註銷需求者，可於此頁面選擇欲註銷之單筆轉

帳資料，以進行部分註銷。 

—若確認勾選欲部分註銷之單筆轉帳資料無誤，請點選【確定】鈕，系統將回到『查詢結果總覽』

頁且註記該整批預約轉帳交易為部分註銷；而若不進行部分註銷，請點選【取消】鈕。 

 

〔參考畫面〕 
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2.4.3.4. 註銷資料確認頁 

本頁讓客戶再次確認欲註銷之交易資料是否正確。 

—點選【單筆註銷】超連結：系統開啟一新視窗顯示該單筆轉帳交易資料之明細資訊。 

—點選【整批註銷】超連結：系統開啟一新視窗顯示該整批匯款交易資料之明細資訊。 

—點選【部分註銷】超連結：系統開啟一新視窗顯示該整批匯款交易資料被選取進行部分註銷之明

細資訊。 

—客戶確認資料無誤後點選【確定/確定送呈】按鈕(若此交易功能無套用流程，此按鈕名稱為【確

定】；反之，則為【確定送呈】)；若要回到上一步驟，請點選【上一步】按鈕；若要取消本次交易

之設定，請按【取消】按鈕。 

—「交易流程選擇」：若此交易有套用兩個以上流程，且目前登入人員未被指定適用流程，則點選

【確定送呈】鈕後，系統將開啟一新輸入視窗要求客戶選擇本次交易送呈欲套用之交易流程。 

—「通知下一手人員選擇」：若此交易有套用流程且該流程設定為“啟用流程時，發送 Email 通知”

時，系統將開啟一新視窗，提供客戶選取本次欲通知之下一手人員清單。 
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〔參考畫面〕 

 

2.4.3.5. 註銷結果頁 

〔功能操作說明〕 

註銷資料送呈或執行完成後，系統畫面進入此頁面，以告知客戶此次送呈或交易執行結果。 

—點選【回功能首頁】按鈕：系統畫面回到此交易功能首頁。 

—點選【明細列印】按鈕：系統將開啟一新視窗將本次執行/送呈之註銷交易資料整理為列印用版

本顯示於該頁面中，以供客戶線上列印。 

—點選【PDF 下載】按鈕：系統將本次執行/送呈之註銷交易資料產生為一 PDF 檔，以供客戶下載

或直接列印。 

〔參考畫面〕 
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2.5. 轉帳匯款-網銀交易處理狀態查詢及交易憑證列印 

2.5.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>轉帳/匯款>網銀交易處理狀態查詢及外匯憑證列印 

2.5.2. 功能操作說明 

客戶可利用此功能查詢其於付款交易-轉帳/匯款類所執行過網銀交易之處理狀態，並且於此進

行交易憑證列印。 

 

2.5.3. 說明及進行步驟 

2.5.3.1. 輸入查詢條件 

客戶可於此頁面設定查詢條件以進行轉帳/匯款類交易記錄查詢。 

—點選【付款人快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶有權限使用於本功能之付款帳號清單，

並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之付款帳號。 

—點選【收款人快速搜尋】圖示：系統開啟一新視窗顯示客戶可於本功能使用之約定轉入及個人常

用收款人清單，並提供數種快速搜尋類型，以協助客戶快速選用本次交易欲採用之收款帳號。 

—確認設定之查詢條件無誤後，請點選【確定】按鈕。 
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〔參考畫面〕 

 

 

 

 

2.5.3.2. 顯示查詢結果 

系統根據客戶於此功能首頁設定之查詢條件進行轉帳/匯款類交易資料查詢後，系統即將查詢

結果整理為一摘要清單表格顯示於此頁面中。客戶並可於此頁面進一步選擇檢視任一筆交易資料明

細。 

—點選【明細】超連結：系統開啟一新視窗顯示該筆交易資料之明細資訊。 

—點選【友善列印】圖示：系統將開啟一新視窗將本頁面查詢結果資訊整理為列印用版本顯示於該

頁面中，以供客戶線上列印。 

—點選【PDF 下載】圖示：系統將本頁面查詢結果資訊產生為一 PDF 檔，以供客戶下載或直接列

印。 

—點選【重新查詢】按鈕：系統畫面回到本交易功能首頁，以供客戶重新輸入查詢條件。 
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〔參考畫面〕 

 

2.5.3.3. 檢視單筆/單批交易明細 

當客戶於查詢結果總覽頁點選明細超連結，系統畫面即進入此明細檢視頁面，此頁面會因交易

類型不同而顯示樣式會略有異同。 

—點選【友善列印】圖示：系統將本頁面資料整理為適合列印之樣式，以開啟新視窗方式提供客戶

檢視並可進一步選擇列印之。 

—點選【PDF 下載】圖示：系統將本頁面資料產生為一 PDF 檔，以供客戶下載或直接列印。 

—點選【回饋檔下載】按鈕：當交易類型為整批類交易時時，系統方提供客戶下載該整批交易之回

饋檔。 

 

〔參考畫面〕 

[單筆明細] 
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[整批明細] 
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2.6. 傳真作業-新增傳真作業 

2.6.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>傳真作業>新增傳真作業 

 

2.6.2. 功能操作說明 

客戶可利用此功能進行匯款交易輸入並將產生押碼之匯款資料印出，傳真至分行，請分行根據

客戶所輸入之資料及傳真資料進行比對作手工匯出。 

2.6.3. 說明及進行步驟 

2.6.3.1. 傳真作業編輯 

輸入付款資訊及收款資料後按[下一步] 

 

2.6.3.2. 傳真作業編輯確認 

傳真資料送呈或執行完成後，系統畫面進入此頁面，以告知客戶此次送呈或交易執行結果。 

—點選【上一步】按鈕：系統畫面回到編輯頁。 

—點選【確定/確定送呈】按鈕：系統將開啟一新視窗將本次執行/送呈之傳真匯款交易資料 



名 稱 彰化銀行香港網銀-操作手冊 文件編號  

機密等級 公開 一般 敏感 密 1 版 1 次 頁 碼 47 

 

本資料為彰化銀行專有之財產，非經書面許可，不准透露或使用本資料，亦不准複印，複製或轉變成任何其他形式使用。 
The information contained herein is the exclusive property of CHB and shall not be distributed, reproduced, or 

disclosed in whole or in part without prior written permission of CHB. 

  

 

 

2.6.3.3. 傳真作業完成頁 

—點選【PDF 下載】按鈕：系統將本次執行/送呈之傳真匯款資料產生為一 PDF 檔，以供客戶下載

或直接列印。 

—點選【友善列印】按鈕：系統將本次執行/送呈之傳真匯款資料，以供客戶下載或直接列印。 



名 稱 彰化銀行香港網銀-操作手冊 文件編號  

機密等級 公開 一般 敏感 密 1 版 1 次 頁 碼 48 

 

本資料為彰化銀行專有之財產，非經書面許可，不准透露或使用本資料，亦不准複印，複製或轉變成任何其他形式使用。 
The information contained herein is the exclusive property of CHB and shall not be distributed, reproduced, or 

disclosed in whole or in part without prior written permission of CHB. 

  

 

2.7. 傳真作業-查詢/刪除傳真作業 

2.7.1. 如何進入本功能 

功能路徑：付款交易>傳真作業>查詢/刪除傳真作業 

 

2.7.2. 功能操作說明 

客戶可利用此功能查詢/刪除傳真作業。 

2.7.3. 說明及進行步驟 

2.7.3.1. 查詢條件選擇 

輸入查詢條件後，按[送出查詢] 

 

2.7.3.2. 顯示查詢結果 

若分行尚未列印且非當日案件，可點選[刪除]，將此案件抽回。 

—點選【重新查詢】按鈕：系統將會回到查詢頁。 
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