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2023 年第 1 季法人說明會 

投資人提問重點彙整  
 

一. 請問貴行第一季放款情形與動能為何？是否修正貴行的全年放

款目標與策略？ 

答：截至今年第一季，本行總放款平均餘額較去年同期成長約

6.74%，其中在企金業務方面，第一季平均授信餘額，較去年同

期成長幅度約有 8.71%，而中小企業將為今年授信主要發展對

象，除其較大企業具有較佳的放款利差外，政府為協助中小企

業，已推出疫後振興經濟方案，並輔以中小企業信用保證等措

施，故將致力協助中小企業之成長。 

在個金方面，受到 2022 年央行多次升息、愈趨限縮的房市管制

政策與全球經濟成長趨緩的影響，今年本行第一季房貸業務平均

餘額與去年同期相較微幅下降。考量整體外部環境變化，本行房

貸續以首購與優質客戶為主要客群，並深耕既有潛力客群並拓展

理財型貸款以提升利差。 

在外幣方面，截至今年第一季為止，外幣放款較去年同期增加

8.55%，主要係因海外分行及 OBU較去年同期增加 30.3%，第二季

本行外幣放款策略仍將著重在利差較高的海外市場(含 OBU)，希

冀能有效提高本行獲利。 

就今年放款成長目標，本行秉持穩健發展的立場，預計將較去年

度有所成長，整體放款成長幅度預計約在 4%左右，本年度業務

推展目標仍將以引導全行授信結構轉型為主，全力衝刺中小企業

放款，提升中小企業授信占比，亦著重於風控與送保，鼓勵結合

本行連續 4 年獲頒的信保金質獎額外保證額度，搭配信保基金疫

後振興及轉型發展專案，協助中小企業於疫後恢復營運榮景、加

速轉型。 

 

二. 請問貴行第一季淨利差及成長因素？下半年的展望？ 

答：本行今年第一季獲利延續去年以來的好表現，稅後淨利達

34.52億元，較去年同期成長 45.21%，不論在利息淨收益、手續

費淨收益及投資收益上都有不錯的表現，其中資金操作受惠於臺

美利差持續擴大，本行在 FXSWAP 操作收益頗豐，讓整體投資利

益較去年同期成長 285.78%；在利率方面，雖臺外幣存放利差持
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續上升，惟外幣存款成長幅度遠高於外幣放款，使整體利差與

NIM值呈現下滑趨勢，若擬制計入 FXSWAP收益後之 NIM值維持前

兩季的水準；展望下半年 NIM及 SPREAD，目前金融市場依然存在

不確定因素，本行將隨時關注市場的變化，希望能透過結構調整

讓整體獲利維持穩定成長。 

 

三. 請問貴行認為換匯收益可維持至何時？之後若收益下滑將如何

調整策略？對於今年升息或降息的預估及看法？ 

答：美國為抗通膨採取暴力式升息，也讓本行第一季外匯換匯

(SWAP)交易表現卓越，第一季收益已達 22 億元以上，較去年成

長近 11 倍。本行於第一季緩步增持外匯換匯(SWAP)部位，並跟

隨國際市場行情隨時調整本行外匯換匯(SWAP)交易落點與承作天

期，在增裕本行收益的同時，亦嚴控評價風險。 

本行客戶端換匯商品，以美元兌新臺幣組合為大宗，預計在臺美

間仍有利率差空間時，仍能保有換匯收益動能。 

但企業在高利率的環境，導致企業籌資成本上升獲利將受壓縮，

全球景氣或將有所回檔。全球景氣為抑制通膨，美國自去年起加

速升息，導致矽谷銀行(SVB)因資產負債期限錯配引發流動性問

題，加上瑞信內控爆雷事件及第一共和銀行存款外流引發擠兌疑

慮；再者，雖美國政府債務上限談判僵局暫解，但市場風險意識

抬頭，國際金融市場呈現動盪態勢，流動性風險亦逐步攀升；依

目前聯邦基金利率期貨市場顯示，今年下半年或 2024 年開始降

息，因此將擇機拉長承作天期，以鎖定較高之美臺利差收益，並

利用隱含利率曲線尋機承作期差交易，來獲取額外的外匯收益。 

 

四. 請問貴行對下半年的土建融市場展望為何？房貸業務放款現況

說明？另外，升息對貴行房貸成長目標是否造成影響，業務策

略是否調整？ 

答：近期國內房市持續降溫，六都 1~4月買賣移轉棟數較去年同

期大減 24.9%，而房價也有鬆動的跡象，包括信義房價指數與國

泰房地產指數，都顯示從去年第四季開始，許多地區的房價已開

始反轉向下。考量房市明顯降溫，加上央行去年迄今共計升息 3

碼，以及 2020 年 12 月以來，連續祭出四波房市管制措施，限縮

建商土地貸款成數，預計建商將會放緩購地與建案的開發。此

外，金管會去年調升不動產貸款所適用的風險權數，也加重銀行
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對於土建融的放款壓力，因此下半年土建融市場的展望將偏向保

守。 

近年來央行及各部會陸續推出健全房市的相關措施，包括即將修

正的平均地權條例，預計房市交易回歸自住型買家為主，在考量

自住型購屋的剛性需求仍在，首購、自住房屋貸款業務為擴增與

年輕客群建立往來的橋樑，本行房貸策略仍將持續聚焦自住型房

貸客群加強推展，同時爭取優質建商的整批分戶貸款，以擴增本

行房貸業務市場占有率。 

綜上所述，升息雖加大購屋族還本付息之經濟負擔，惟本行房貸

係以前述剛性需求客群為主，因此較不影響本行房貸成長目標與

策略。 

 

五. 請說明貴行今年的海外佈局策略以及海外分支機構獲利前三大

市場？ 

答：本行今年第一季海外分行含 OBU之提存前稅前盈餘占全行比

重約 18.32%，獲利前三大地區為香港、新加坡及美國市場。 

本行海外授信將持續均衡發展聯貸及自貸授信業務為主，並且積

極開拓新戶，提升在地實力與競爭力，累積客群及提升客戶黏著

度，同時以穩定資產品質為重心、適度調整風險加權資產結構，

以有效使用資本。 

另外，有鑑於海外地區疫情已漸趨穩定，本行將視各國市場經濟

復甦程度，積極評估經濟狀況較穩定且彰銀佈點較少或尚無據點

的地區來拓展業務與據點，近期業經董事會通過在日本、澳洲設

立新據點。 

 

六. 請問貴行今年金融市場操作的成長目標？對臺股的看法與布

局？ 

答：本行第 1季較積極增加股票部位，相較去年底成長逾一成，

而股、債均受惠第 1季金融市場回穩，評價利益回升約 24 億。 

股票第 2 季操作策略，將持續分批佈局具高殖利率及前景展望佳

之個股，以賺取股息收入，並靈活操作增加週轉率，以提升本行

收益。 

債券第 2 季操作策略，因應經濟可能發生的下滑將加碼高品質債

券並拉長到期天數(duration)；到期部位會積極回補，拉高持券

比例，穩定未來息收。 
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七. 請問貴行第一季財富管理績效以及成長動能為何？下半年業務

重點? 

答：本行第一季財富管理業務的手續費淨收益占整體手續費淨

收益約為 67.34%，較去年同期增加 20.83%。主要係受到聯準會

升息步調暫緩有助於股、債市反彈，本行延續去年底外國債券銷

售動能；另配合政府提高保險保障政策，本行積極從銷售投資型

保險轉型以高保障型保險商品為主，促使本行財富管理手續費收

入較去年同期成長。 

就過往經驗顯示，當聯準會暫停升息後，債券殖利率有望高檔震

盪後走低，若聯準會更進一步採取降息，有助債券市場多方動能

強化，下半年仍將以外國債券或以高評級債券型基金為推動主

軸，另對風險承受較高之投資者，更可配置股債平衡型基金強化

投資組合部位。對於高保障型保險商品推展仍將持續進行，同時

針對有現金流(還本)需求之客群，提供臺幣及外幣計價之「利變

型還本/分紅保險」商品做搭配，創造多元成交機會，進一步提升

本行收益。另，為進一步擴增本行財富管理規模，今年將更積極

拓展高資產客群與專業投資人之開發，提升專業投資人戶數與交

易比重，俾利穩固未來財富管理業務之成長。 

 

八. 請問貴行第一季逾期放款情形？現有升息趨勢下是否影響貴行

的逾期放款及信用成本？ 

答：本行逾放金額及逾放比率連續三年皆維持下降趨勢，自

2020 年高峰 0.38%，下降至今年第一季為 0.18%，4 月更降為

0.17%，資產品質顯著改善。 

因俄烏戰爭仍呈膠著，且為抑制全球通膨所引發的大幅升息潮，

以及美中科技戰持續加劇等不利因素，目前全球經濟前景不確定

性仍高，相對將推升企業授信戶的營運風險。本行將持續強化風

險控管，並隨時檢視授信戶營運及財務結構變化，伺機汰弱留

強，維持授信資產品質，有效控管信用風險成本。 

 

九. 請問貴行對於今年下半年的經濟景氣看法？是否調整相關業務

策略？ 

答：自去年全球央行啟動升息循環以來，在利率攀升及高通膨

下，全球經貿動能逐步趨緩，且受到終端市場需求不振的影響，
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全球產業庫存調整時間可能延長至下半年，導致我國出口及投資

表現較為低迷，因此，下半年國內景氣仍需保守看待。 

惟隨全球大規模解除疫情管控，經濟活動逐漸回復常態，國內消

費可望持續復甦，為掌握疫後經濟復甦商機，本行在授信業務上

除持續著重中小企業放款推展外，亦配合經濟部所推出的協助中

小企業疫後振興、低碳化智慧化轉型發展專案貸款，及運用信保

基金等相關保證措施，共同協助中小企業發展與轉型。 

另鑑於 2050 淨零排放是全球社會的共同目標，綠色能源產業將

是未來驅動經濟發展的新引擎，本行將透過綠色金融產品實現綠

色轉型和永續發展，並將循環經濟、綠色授信列為重點推展項

目，持續結合政府的六大核心戰略產業，進行策略性布局，密切

留意經濟情勢，隨時調整我們的營運策略。 

 

十. 請說明貴行數位商品績效及下半年商品規劃？ 

答：本行十分重視金融科技發展，以下就現行績效及未來的規

劃簡要報告： 

1. 數位商品績效： 

(1) 線上貸款 

本行積極推動線上貸款，截至 2023 年 4 月底營運量較去

年同期成長 101.76%；將持續優化相關系統流程，提供

客戶安全且便利的金融服務。 

(2) 肉品市場金流數位化 

本行的肉品市場專屬收付金流服務及融資專案，截至

2023年 4月底，較去年度同期成長 13%，將繼續複製成功

模式並推展數位化到基層肉品市場。 

(3) 數位存款 

截至 4 月底本行數存帳戶數已達 63 萬，於公股行庫排名

第三名，將持續積極推展數位存款。 

(4) 與電子支付業者完成存款帳戶付款服務 

與 9 大家電子支付公司(包括：街口支付、橘子支、悠遊

付、一卡通 Money、簡單付、歐付寶、全支付、愛金卡

及全盈支付)合作約定連結存款帳戶付款服務(Account 

Link)，合作家數為同業之領先者，下半年將推動相關行

銷活動。 
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(5) 信用卡 

截至 4 月流通卡數已突破 60 萬卡，第一季簽帳金額較去

年同期成長 10.6%，創歷年同期新高。 

2. 下半年商品規劃 

(1) 醫療院所 e化收款服務 

針對醫療院所提供專屬相關金流代收服務，如信用卡/台

灣 PAY收單、醫療繳費 APP、自助繳費機等相關金流代收

工具，提供客戶多元 e化的金流服務。 

(2) 數位存款攜手電支業者合作 

目前已與 icash Pay推出 e財寶點數回饋加抽好禮，未來

預計與全盈支付舉辦行銷活動，吸引客戶開立並綁定「e

財寶數位帳戶」作為付款或儲值工具，擴大本行數位存款

開戶數及品牌曝光度。 

(3) 信用卡 

因應海外旅遊復甦，本行持續與旅行業、航空業者推出

旅遊促刷活動，並且與線上訂房平臺「 Agoda」、

「Trip.com」合作本行客戶專屬訂房優惠，爭取旅遊高額

簽帳。 

另，信用卡收單已經在 4月份導入「電子簽單及多元支付

系統」簽帳單，可以用系統保存及調閱單據，以推動無紙

化及節能減碳落實 ESG 政策，並且可以支援市場上主要

電子支付業者(如 LINE Pay、街口)，解決特約商店多臺

設備放置的困擾，提供全方位之收單服務，加速數位轉

型。 

 

 

 

 

(會議結束) 


