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2025年第 3季法人說明會 

投資人提問重點彙整  
 

一. 請說明貴行第三季存放款業務的現況，以及年底前的展望？明年

的存放款策略方向為何？ 

答：截至第三季，本行整體存放款維持穩健成長。在存款方面，

整體存款量較去年同期小幅成長，其中台幣存款增加約 3.6%，外

幣存款則因匯率及市場資金調整影響，減少約 7.6%。整體而言，

存款結構維持穩定，台幣約占 76%、外幣約占 24%。後續將持續推

動台外幣優惠存款專案，並透過薪轉戶與外幣定存優惠活動，深

化客戶關係，持續吸收新資金。 

放款業務穩定增加，整體較去年同期成長約 6%。在個金方面，年

增約 5.6%，主要配合財政部「新青安優惠房貸」方案，同時推展

理財型貸款與週轉金等產品。 

在企金放款部分較去年同期成長約 4%，主要來自中小企業授信與

「中小微企業多元發展」專案貸款。同時，海外放款維持良好表

現，持續為整體放款業務注入穩定成長力道。 

展望明年，國內企業放款以持續擴展中小企業客群為主，聚焦出

口導向貿易融資、都更危老、應收帳款等業務，另為深化資金母

店之角色，將積極爭取聯貸主辦、供應鏈融資、股利代發業務；

個金放款則以提高理財型及信用貸款的占比與市占率為目標，透

過實體、線上及電銷三大通路，擴大個人金融放款規模；海外放

款將強化聯貸及投資級債券業務耕耘，以穩健利息收入為獲利根

基，並伺機開拓自貸案源。 

為了鞏固各項業務發展，本行持續強化穩定資金來源，存款業務

將聚焦薪轉戶、證券戶、數位帳戶之活期性存款留存，另外也將

透過開發收單特店、供應鏈、基金保管等爭取企業存款。 

本行將延續穩健經營方向，持續強化客戶基礎、提升資產品質，

並在穩健控管風險的前提下推動業務成長。 
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二. 請說明貴行第三季房貸業務的情形，以及今年第四季與明年土建

融市場的看法。此外，彰銀如何評估新青安房貸於明年 7 月底補

貼退場後，對房貸總量的影響？ 

答：目前臺灣房市正進入一個「量縮價穩」的調整階段。在市場

買氣趨於平靜下，建商為了去化庫存，陸續調整了推案節奏與價

格策略。不過，儘管市場降溫，政府透過財政部推動的新青安房

貸方案，以及如《銀行法》72-2 排除適用、換屋出售舊屋期限延

長至 18個月等措施，對於剛性需求與換屋族群仍提供了短期的重

要支撐作用。整體而言，市場的投機性買盤已大幅減少，讓交易

更趨向實質需求。 

就本行業務表現而言，截至第三季底，我們的房貸業務仍維持穩

健成長，較去年同期成長約 6.3%，這項成長主要受惠於我們積極

配合財政部推動的新青安房貸方案。第三季的撥款業務仍以消化

已核准的待動撥案件為主。新申請案件的客群，則持續以風險相

對低的首購族群為核心，且為提升效率，我們已將房貸的撥款時

間縮短至約兩個月左右。在央行持續審視不動產貸款總量控管的

情況下，本行房貸策略將持續調整，拓展理財型房貸客群，深化

高端信用貸款族群，分散不同層級客戶結構，並聚焦風險較低、

地段佳的優質建商案件，以穩健推動個金業務。 

在土建融業務方面，受全台建物買賣移轉棟數持續走低影響，建

商開發態度轉趨保守，土地購置與新建案投資多以觀望為主，整

體市場需求呈現下降趨勢。目前仍以部分大型建商及政策性開發

案為主要動能。整體來看，預估今年第四季土建融業務可維持穩

定；若明年買賣移轉棟數仍偏低，市場需求可能續呈收斂，整體

土建融業務量將略有減少。 

至於市場關注的新青安房貸補貼將於明年七月底退場，屆時房貸

新承作量可能略有放緩，首購族群申貸意願趨於保守，房貸餘額

成長也將趨緩。不過，補貼退場後不再減收半碼，將有助於本行

利息收入表現。本行將持續推展理財型房貸、EASY 自由貸及消費

性貸款等不占用 72-2額度的商品，並視市場變化，審慎調整相關

策略。 

本行將秉持穩健經營的原則，持續關注房市與土建融市場變化，

並兼顧資產品質與業務動能，穩定推動個人與企業金融業務。 
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三. 請問貴行第三季海外分行的獲利表現如何？表現最好的前三大市

場為何？海外新據點設立進度及明年業務布局重點為何？ 

答：截至第三季，海外分行與 OBU 的整體境外獲利占比已從去年

底的 12%，大幅提升至 22%。放款量較去年同期增加約 22%，主要

成長來自美國、香港與英國三大市場。 

在新據點設立進度方面，整體推動情形順利。澳洲雪梨分行已於

去年向當地主管機關提出申請；加拿大多倫多分行於今年 3 月正

式送件；馬來西亞納閩分行暨吉隆坡行銷服務處，也已於今年 8

月接獲當地主管機關核准，預計明年 Q1~Q2開業。 

展望未來，本行的海外佈局策略將秉持穩健原則，持續深化並拓

展經營網絡，核心方向仍聚焦於新東向與新南向市場。在推動新

據點設立和區域業務深化之前，對各區域的獲利性、金融市場穩

定度及總體經濟情勢進行通盤且審慎的評估，強化主要市場據點

的經營效益，並逐步提升海外業務對本行整體獲利的貢獻。 

 

四. 截至第三季，貴行整體獲利成長主要來自哪些業務？全年 NIM 與

SPREAD 的預期如何？針對明年可能的降息環境，貴行資產配置策

略與 NIM、SPREAD的調整方向為何？ 

答：今年截至第三季，本行累計合併稅後盈餘 141.50億元，較去

年同期成長約 26%，整體獲利維持強勁表現，已接近去年全年度

獲利水準。主要成長動能來自放款業務量的穩健提升，加上資金

成本控制得宜，使全行利息淨收益年成長約 18%；另外，在保代

業務銷售動能延續下，財富管理手續費年成長約 11%，整體手續

費收益維持正成長。 

今年來利率水準受美國聯準會降息影響而下降，然而本行透過調

整台外幣存款結構及控制資金成本，使存放款利差自去年同期的

1.07%提升至今年第三季的 1.22%，增加了 15個 BP，NIM也從去年

同期的 0.77%穩定上升至 0.87%，與第二季持平，不論是 NIM 及

SPREAD 皆呈現穩定向上的表現。 

展望明年，由於短期美國景氣延續軟著陸趨勢，加上通膨回溫速

度仍較慢，預期明年上半年 Fed 仍將降息約 2 碼，惟後續若景氣

回穩，且關稅對通膨影響逐漸反映，可能使明年下半年 Fed 繼續

降息空間較小。國內方面，基準情境考量 AI 商機仍支撐我國景

氣，預期明年央行急迫降息的必要性仍低，惟因國內通膨壓力不

大，若關稅談判、地緣政治環境等不確定性因素致我國景氣壓力
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過大，央行則可能降息半碼~1碼。 

綜合而言，雖預期明年降息環境將對 NIM 造成壓力，本行會根據

經濟情勢變化及市場動態，動態調整營運策略與資產配置，以延

續整體獲利動能。 

 

五. 請問今年前三季SWAP收益金額約為多少？第四季及明年的金融市

場操作方向有何重點？ 

答：統計今年前三季，本行 SWAP 收益雖較去年同期略有放緩，

但整體表現仍優於原先預期。在保持全行美元資金流動性的前提

下，我們會依據市場情勢，針對股、匯、債及拆款市場之間進行

資產配置調整，以追求資金運用效率的最佳化。 

展望第四季以及明年，將持續研判全球政經情勢的變化與主要金

融市場走勢，審慎從事債券、股票及其他金融資產的投資，並適

時調整投資組合部位，以提升整體收益表現。 

明年在台美利差預期收窄的情況下，SWAP 收益預估較今年同期

減少，相關部位也可能隨流動性需求而略為縮減。操作策略上，

本行將持續嚴控評價風險並保持流動性，依市況彈性調整承作天

期，酌量布局長天期部位以鎖定利差，並根據隱含利率曲線，擇

機進行期差交易以創造額外收益。 

整體而言，本行的金融操作仍以審慎穩健為原則，兼顧收益與風

險控管，確保資產配置靈活且具韌性。 

 

六. 請說明貴行第三季各項財管商品的銷售概況與主要成長動能，並

分享明年的財管業務策略？ 

答：本行截至第三季財富管理業務手續費收入較去年同期成長約

11%。在各項商品中，信託業務較去年同期衰退約 8%，保險業務

則成長約 21%。 

主要的成長動能來自於保險商品的銷售表現亮眼。其中，高保障

型壽險商品因符合客戶的保障與資產傳承需求，推動成效良好，

也帶動整體手續費收入的提升。至於基金與外國債券商品，受到

市場波動與利率環境的影響，部分客戶對投資市場仍持觀望態

度，使得銷售表現相對平穩。 

展望明年，本行將延續保障型商品的穩健推動，進一步擴增高資

產商品，並深耕高端客群。在保障、資產配置與行銷激勵三個面

向同步強化，提升整體財富管理業務的貢獻度。 
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七. 彰銀近期進駐高雄亞資中心，請說明針對高資產客戶的布局策略

與未來目標？ 

答：彰銀進駐高雄亞灣資產管理中心後，我們以「在地深耕、整

合服務、共創價值」為核心方向，強化高資產客戶的全方位財富

管理布局。在亞資中心，我們主要從三個方向推動： 

第一，整合財富傳承與資產配置服務，並與外部專業機構合作，

提供家族辦公室與信託規劃等整體的解決方案； 

第二，結合亞灣專區的區位與資金優勢，為客戶提供更靈活的資

金調度與專屬商品； 

第三，深化分行與客戶連結，透過講座與教育訓練，提升理專的

專業能力與客戶黏著度。 

未來，本行將持續推動高資產客戶的一站式財富管理服務，結合

亞灣的跨境金融優勢，擴大高資產市場版圖，強化在南部地區的

服務能量與影響力。 

 

八. 請問貴行第三季逾放比率約為多少？年底前是否有大額逾放案

件？對全年及明年的信用品質展望為何？ 

答：截至今年 9 月，本行逾放比率為 0.16%，持續維持在穩健水

準，覆蓋率則大幅提升至 833.27%，資產品質明顯改善。目前預

估，近期暫無大額逾放案件。在信用風險控管方面，在美國關稅

衝擊出口產業、海外市場需求放緩等因素的影響下，可能使部分

產業的呆帳風險略微上升。本行將持續強化風險分散政策，適時

調整營運策略，並積極進行催理，預期未來呆帳費用仍可維持平

穩，在無重大不利因素下，本行可持續維持良好資產品質。 

 

九. 請問貴行如何看待明年台灣與全球經濟的主要成長動能與潛在風

險？彰銀 2026 年的核心營運策略與獲利重點為何？ 

答：隨著大型雲端服務供應商持續擴大資本支出，加上AI技術的

快速普及與主權 AI 的推動，AI 商機預期仍將是帶動台灣與全球

經濟成長的主要動能。整體來看，台灣與全球經濟表現可望維持

相對穩定，但各產業間的營運狀況仍將分歧。 

對於傳統產業，短期展望仍偏保守，不過我們會持續關注美國的

降息與減稅政策，以及中國內需振興方案，是否有助於製造業景

氣逐步回溫。中長期而言，川普關稅政策的變化與全球供應鏈重

組的發展，仍是市場的重要觀察指標。全球經濟仍面臨多項不確
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定性，包括政策變化、地緣政治風險、AI 泡沫化風險，以及主要

國家債務問題等，這些都將持續影響未來的景氣與通膨走勢。 

115 年彰銀將延續「銀行雙翅膀」的獲利模式，並以「調結構、拉

利差、增手收、重協銷、擴數位、強財務、顧品質、守法遵」為

發展主軸，聚焦資金動能與運用價值的提升。整體規劃可歸納為

六大方向： 

第一，穩定資金來源，深化與客戶的夥伴關係，發揮資金母店功

能，落實「資金流在彰銀」，擴大活期性存款基礎。 

第二，優化資產品質，提升放款結構均衡度，控制不動產集中

度，並擴大中小企業與貿易融資，維持授信穩健。 

第三，精準行銷推動，強化數據分析與行銷策略結合，提升財富

管理與保險基金等高潛力客群滲透率。 

第四，理財產品多元化，本行已於 10 月啟動財富管理 2.0 業務，

並規劃成立高資產中心，推出多元金融商品與專業諮詢服務，打

造一站式資產配置平台，提升手續費收入與客戶黏著度。 

第五，風險與收益並重，建立差異化定價與業務策略，確保穩健

獲利。 

第六，永續金融導向，持續推動綠色授信與 ESG 存款商品，拓展

永續金融市場。 

展望未來，彰銀將持續強化資金運用效益、深化金流連結與財富

管理能量，穩健邁向「資金更活、財富共榮」的永續成長目標。 

 

十. 請問貴行明年的股利政策規劃為何？  

答：今年前三季，本行營運動能持續增長，獲利表現穩健，整體

獲利已接近去年全年度水準。 

本行對於股利發放秉持一貫的審慎態度，並考量未來營運需求與

資本結構，期能兼顧公司未來競爭力及股東權益的回饋，創造雙

贏的局面。原則上明年的現金股利配發比重會多一點，整體的股

利應有望優於今年。 

 

十一. 請說明貴行明年的招募規劃與徵才重點？ 

答：為因應金融數位化與 AI科技的發展趨勢，以及高資產管理業

務的拓展需求，彰化銀行明年度的徵才規劃，除了持續招募一般

行員外，也將著重於吸引資深且具專業背景的人才，包含資訊、

資安、法務及財富管理顧問等領域。 
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整體規劃預計招募約 450~500 名新進人員，另將持續辦理具碩士

學位的七職等儲備核心業務辦事員招考，培育未來的核心業務幹

部。 

員工是企業最重要的資產，彰銀持續營造尊重人權、友善與安全

健康的工作環境，並強化內部溝通，提升員工的滿意度與向心

力，打造共融職場文化。今年榮獲工商時報「台灣幸福企業評鑑

優質獎」，展現本行在員工照顧與職場建設上的成果。未來，我

們將持續強化人才培育與專業發展，吸引更多具創新思維的夥伴

加入，共同推動彰銀的數位轉型與永續成長。 

 

十二. 請問貴行是否規劃明年調薪？若有，預計的時程與幅度為

何？ 

答：彰化銀行一向重視員工的薪酬與職涯發展。我們將綜合考量

年度盈餘、物價水準，以及公股金融同業的調薪情形，整體評估

後，適時辦理 115年度員工年度調薪。 

近年來，本行持續展現對員工照顧的承諾，近四年平均調薪幅度

約 4.98%，並已連續 12 年入選「台灣高薪 100 指數」成分股，顯

示我們在薪酬政策與社會責任的落實上，深獲肯定。 

在福利制度方面也提供多項友善措施，包括員工休假補助、婚育

假及家庭照顧方案，協助同仁兼顧工作與生活平衡。今年也與工

會簽訂新的「團體協約」，優於法令規定，提供更完善的產檢假

與陪產假，充分展現勞資雙方合作共榮的精神。 

未來，彰銀將持續打造幸福職場，營造具競爭力的職涯發展環

境，讓員工能與公司共同成長、共享成果。 

 

十三. 請說明貴行目前資產活化的進行情況，以及後續規劃方向？ 

答：本行持續推動自有資產活化，針對長期持有的不動產，陸續

透過改建、出租、環境工程改善或都市更新等方式，提高資產價

值、租金收入與使用效率。 

目前主要進展如下： 

第一，都市更新案共有 7 件，其中北門分行及天津街已完成交

屋，另有板橋府中路、城東分行、古亭分行、南港倉庫及延平南

路房地正持續推動中。 

第二，危老重建案共 3 件，包括建成大樓、中山北路一段及桃園

分行，均在穩步推進，其中建成大樓已進入興建階段。 
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第三，自行興建案共 2 件，分別為苑裡分行舊址重建案與水裡坑

分行新建行舍案。 

所有新建及重建案件均規劃申請綠建築銀級以上標章，並導入 

ESG 概念，重視節能設計與友善環境，將資產活化與永續發展結

合。未來，我們仍將依據地區發展及營運需求，陸續評估包括城

內分行與岡山分行等老舊行舍的活化方案，持續推進本行資產價

值與使用效益的提升。 

 

 

 

(會議結束) 


